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1. Struttura della procedura 

1.1. Generalità 

In questo documento vengono illustrate le funzionalità di prescrizione di farmaci e prestazioni per pazienti esterni. 

A fronte di una prescrizione viene compilata una ricetta, secondo diversi formati previsti.  

Ricetta 

La ricetta  è un raggruppamento di prestazioni prescritte sulla base di esigenze di erogazione o sulla base di aspetti 

normativi. Essa comprende: 

• Informazioni legate alla ricetta (ente di competenza, codice ricetta, tipologia, note CUF …) 

• Informazioni legate all’assistito (anagrafica, ev. esenzioni) 

• Informazioni relative alle prescrizioni 

Tipologia di ricetta 

Il comma 5 dell’ articolo 50 della Legge 30 settembre 2003, n. 269 relativa alle “Disposizioni in materia di 

monitoraggio della spesa nel settore sanitario e di appropriatezza delle prescrizioni sanitarie” pone la base 

all’evoluzione informatizzata della prescrizione e all’interconnessione immediata tra prescrittori ed Ente di controllo.  

In base al testo del comma 5 e alle successive integrazioni e modifiche, le ricette possono essere dei seguenti tipi: 

• Ricetta cartacea del SSN: si tratta della prescrizione effettuata sulle ricette rosse che vengono stampate su un 

foglio bianco contenente un codice a barre assegnato dal Poligrafico dello Stato, che corrisponde 

all’identificativo delle ricette compilate dai medici prescrittori sul modulo cartaceo del SSN (Figura 1). 

Secondo quanto previsto dal DPCM 26 marzo 2008 i medici provvedono a trasmetterle giornalmente al 

Sistema  di Accoglienza Centrale/Regionale (SAC/SAR).  
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Figura 1. Ricetta SSN 

• Ricetta dematerializzata: introdotta dal DM 2 novembre 2011, prevede una numerazione digitale della ricetta 

(NRE) e l’invio diretto dei dati al SAR/SAC al momento della prescrizione da parte del medico. I dati vengono 

ricevuti, validati ed elaborati e viene fornita conseguentemente una risposta al prescrittore che può variare a 

seconda della correttezza dei dati. Se la risposta è positiva,  alla ricetta prescritta viene associato un codice di 

autenticazione che ne certifica la validità. Il promemoria della ricetta viene in seguito stampato su un foglio 

bianco seguendo uno specifico modello indicato dal DM 2 novembre 2011 (Figura 2).  
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Figura 2. Ricetta Dematerializzata 

 

• Ricetta Interna Ospedaliera: queste ricette interne, o autoimpegnative, vengono emesse in alcuni ospedali di 

Regioni/Province Autonome ed utilizzate nell’ambito della sperimentazione della ricetta Ospedaliera interna 

poiché sono identificate da un codice NRE. Questi tipi di ricette sono compilate dai medici prescrittori e 

trasmesse giornalmente al SAR/SAC secondo quanto previsto dal DPCM 26 mar 2008 ma, visti i piani futuri 

di diffusione presentati dalle Regioni/Provincie Autonome, è previsto anche l’invio in maniera 

dematerializzata secondo quanto previsto dal DM 2 novembre 2011. 

 

Prescrizioni 

Le Leggi 27 dicembre 1997, n. 449 e 16 novembre 2001, n. 405 stabiliscono rispettivamente le indicazioni pratiche per 

le prescrizioni di prestazioni e di farmaci, che possono essere così riassunte: 

• all’interno dello stesso modulo non possono essere inserite richieste di prestazioni e di farmaci; 

• una ricetta di prestazioni non deve contenere un numero di richieste superiore a 8; le prestazioni di prelievo (di 

sangue venoso, arterioso, ecc) non vanno incluse nel conteggio delle otto prestazioni; 
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• in una ricetta di prestazioni devono comparire solamente richieste appartenenti alla stessa branca; le 

prestazioni multibranca devono avere la branca in comune;  

• il numero massimo di confezioni di farmaci per ricetta SSN è di 2, ad eccezione di esenzioni per patologia che 

permettono la prescrizione di 3 confezioni per ricetta e ai seguenti medicinali che possono essere prescritti fino 

a 6: 

o Antibiotici in confezione iniettabile monodose 

o Medicinali somministrabili esclusivamente per fleboclisi 

o Medicinali a base di interferoni a favore dei pazienti esenti con codice esenzione 016 

o Prodotti galenici preconfezionati multiprescrivibili. 

 

1.2. Basi, riferimenti e terminologia 

• PSM  Applicazione oggetto del presente manuale; l’acronimo sta per Prescrizione - 

Somministrazione - Monitoraggio 

• SAC/SAR Sistema di Accoglienza Centrale/Sistema di Accoglienza Regionale 

• NRE  Numerazione Ricetta Elettronica 

• SASN Servizio Assistenza Sanitaria Naviganti 
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2. Prescrizione richiamata da CUP 

La funzione di prescrizione viene attivata dall’applicativo CUP, contestualmente sul paziente selezionato. 

 

Come da normativa, il medico può limitarsi a effettuare la prescrizione intesa come “descrizione su foglio di carta di 

cosa fare e come fare sotto forma di suggerimento al medico di base” (sarà quindi nel successivo contatto fra paziente e 

medico di base che verrà compilata la ricetta). 

In alternativa, sarà egli stesso a compilare la richiesta. 
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Figura 3. Schermata Prescrizione Farmaci 

La finestra è costituita da due sezioni distinte che visualizzano da un lato le prescrizioni di farmaci e dall’altro le 

prescrizioni di prestazioni. 
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3. Prescrizione Farmaci 

 

Figura 4. Schermata principale della sezione Prescrizione Farmaci 

La sezione “Prescrizioni Farmaci” presenta nell’ordine i seguenti attributi: 

• Seleziona tutti: premendo sulla casella di spunta è possibile selezionare tutte le ricette presenti nell’elenco; 

• Dettaglio: un’icona a forma di lente di ingrandimento permette di entrare nella visualizzazione del dettaglio di 

ogni singola ricetta; 

• Tipo Ricetta: premendo sull’etichetta è possibile ordinare le ricette secondo questo attributo, che può assumere 

i seguenti valori: 

o ATR: indica una ricetta ‘bianca’; 

o SSN: indica una ricetta del Servizio Sanitario Nazionale; scegliendo questa opzione 

sarà poi possibile specificare anche un eventuale sottotipo, a seconda delle caratteristiche 

dell’anagrafica selezionata, tra: 
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� ST: Stranieri in temporaneo soggiorno;  

� EE: Assicurati extra-europei in temporaneo soggiorno; 

� EU: Assicurati europei in temporaneo soggiorno; 

� NA: Assistiti SASN con visita ambulatoriale; 

� ND: Assistiti SASN con visita domiciliare; 

� NE: Assistiti da istituzioni europee; 

� NX: Assistiti SASN extraeuropei; 

• Tipo Invio: riporta l’indicazione del metodo di creazione ed inoltro al SAR/SAC della ricetta: 

o DEM:  la ricetta è stata creata ed inviata in forma dematerializzata, verrà stampato un 

promemoria; 

o ELE:  la ricetta è stata creata in forma elettronica ma verrà stampata sul modulo 

prefincato rosso; 

o MAN:  la ricetta verrà stampata su modulo prefincato; 

• Data Ricetta: corrisponde alla data di validazione, oppure di creazione se la ricetta è ancora in stato di salvata. 

Premendo su questa etichetta è possibile ordinare la lista delle ricetta in modo ascendente oppure discendente.  

• N. Commerciale/Principio attivo: vengono visualizzati i nomi o i principi attivi di tutti i farmaci contenuti in 

quella ricetta; 

• Via: viene visualizzato il metodo di somministrazione scelto per ognuno dei farmaci inseriti nella ricetta; 

• Posologia: vengono visualizzate le modalità di assunzione di ogni farmaco contenuto in una ricetta; 

• Confezioni: indica il numero di confezioni prescritte per ogni farmaco; 

• Stato: indica lo stato di una ricetta che può variare tra i seguenti:  

o Salvata: una ricetta in questo stato rappresenta un “promemoria” e può essere ancora modificata oppure 

cancellata se necessario. In fase di salvataggio viene effettuato un controllo sul contenuto, proponendo 

lo spezzamento della ricetta in caso di necessità (vedi Paragrafo 3.2.1); 

o Validata: una ricetta in questo stato è stata confermata ed è aderente alle normative; 
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o Sospesa: una ricetta in questo stato è annullata e non può più essere utilizzata, rimanendo comunque 

visualizzabile; 

  Premendo su questa etichetta è possibile ordinare le ricette in base al loro stato; 

• Reparto: indica l’unità di collegamento. 

In alto a destra sopra la tabella di riepilogo è presente il pulsante “Mostra filtri ” che abilita la visualizzazione di un 

menù nascosto. Utilizzando i campi che compaiono è possibile filtrare la lista delle ricette in base a: 

• Tipo Ricetta: cliccando due volte con il tasto sinistro su questo campo si apre una finestra che permette di 

scegliere il tipo di ricetta in base a cui filtrare l’elenco; 

• Ricetta da – a: cliccando sulle icone a forma di calendario è possibile definire un intervallo di date e verranno 

mostrare solamente le ricette che vi rientrano in base al momento della creazione; 

• Stato: tramite queste tre icone, che rimandano a quelle nell’elenco delle ricette, è possibile filtrare l’elenco in 

base allo stato associato; 

Il pulsante “Filtra ” permette appunto di filtrare l’elenco a seconda dei criteri specificati. Il pulsante “Ripristina ” azzera 

tutti i filtri impostati dall’utente. Il pulsante “Nascondi filtri ” nasconde la visualizzazione dei campi di filtraggio. 

 

Figura 5. Sezione filtri 

Nella parte inferiore dello schermo sono presenti dei pulsanti con cui compiere delle operazioni sulle ricette presenti 

(pulsanti bianchi), e il pulsante per creare una nuova ricetta (pulsante blu). 

3.1. Compilazione di una nuova ricetta 

Il pulsante “Nuova Ricetta” permette di accedere alla sezione di acquisizione degli elementi da prescrivere, costituita da 

una finestra organizzata in schede. 

La schermata è divisa in due aree: nella parte superiore vi sono i dettagli della ricetta; nella parte inferiore sono presenti 

gli schedoni per la scelta dei farmaci da prescrivere. 
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Figura 6. Inserimento di una nuova ricetta 

La parte superiore raccoglie i dati generali relativi alla ricetta: 

• Tipo Ricetta: cliccando due volte su questo campo è possibile specificare il tipo di ricetta che si andrà a 

prescrivere; 

• Cod Ricetta: in caso di ricetta elettronica viene assegnato automaticamente dal sistema a partire dai codici 

disponibili per il prescrittore indicato; 

• Esenzione: se è attiva la proprietà che carica in automatico le esenzioni del paziente il campo viene 

automaticamente precompilato con N esenzioni e non solo una, e il sistema crea le ricette tenendo conto di 

queste senza doverle selezionarle. Tramite il  tasto  oppure facendo doppio click sul campo “esenzione” 

viene aperta la finestra di ricerca ed è possibile aggiungere ulteriori esenzioni rispetto a quelle già presenti 

per il paziente. 

In cima alla lista sono visibili le esenzioni già selezionate e di seguito è possibile aggiungerne altre o 

cliccando sull’apposito check e  poi cliccando sul tasto “applica” oppure facendo il doppio click nella 
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descrizione dell’esenzione, facendo chiudere automaticamente la finestra e riportando l’esenzione 

nell’apposito campo                      

• R: questa casella viene spuntata automaticamente dal sistema se nel campo precedente viene selezionata 

un’esenzione per reddito. 

• Tipo Prescr.: è possibile selezionare un valore da questo menù a tendina tra “Suggerita”, “ Ricovero”, o 

“Altro”;  

• Prescrittore: questo campo viene compilato dal sistema a seconda dell’utente collegato; in alternativa 

cliccando due volte sul campo vuoto compare una finestra pop-up che riporta i prescrittori disponibili per 

l’unità organizzativa a cui si è connessi; 

• Note: cliccando su questa icona si aprirà una finestra pop-up in cui inserire eventuali note che  verranno 

stampate nella ricetta; se già presenti, l’icona assumerà un altro colore; 

• Data: viene inserita automaticamente dal sistema; 

• Conf. Max: riporta il numero massimo di confezioni prescrivibili in una singola ricetta; 

• V. domiciliare: se il medico sta effettuando una prescrizione nell’ambito di una visita presso il domicilio del 

paziente, lo segnala agendo su questa casella di selezione; 

• Oscuram. Dati: in linea con le direttive sulla privacy è possibile nascondere i dati identificativi del paziente 

che ne fa richiesta utilizzando questa casella di selezione; 

• Reparto: questa casella di testo indica il reparto da cui si sta effettuando la prescrizione; 

• Tipo Invio ( non visibile per tutti i clienti): le opzioni disponibili sono Dematerializzato, Differito, Manuale; 

Ogni schedone nella parte inferiore è raggruppato in sezioni. Ogni sezione è rappresentabile con un colore e con un 

titolo e raggruppa un insieme di elementi.  

In fase di parametrizzazione per ogni scheda si può fissare il numero di colonne sulle quali posizionare gli elementi. 

La scelta degli elementi dallo schedone viene effettuata in due modi: 

• cliccando sulle caselle di selezione degli elementi di interesse; 

• cliccando sulle descrizioni degli elementi di interesse. 

Nel primo caso l’elemento viene selezionato, mentre nel secondo si apre anche una nuova finestra (Figura 9) nella 

quale è possibile dettagliare le seguenti informazioni, nessuna delle quali è obbligatoria: 

• Qta: in questo campo si può indicare la quantità di prodotto prescritto per ogni assunzione; 
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• Via Somm.: cliccando due volte su questo campo viene aperta una finestra pop-up contenente la lista dei 

possibili metodi di somministrazione prescrivibili per il farmaco; 

 

Figura 7. Finestra per la specifica della via di somministrazione 

• N. Giorni: serve a specificare la durata del trattamento; 

• Frequenza: tramite questo menù a tendina si può specificare la frequenza di assunzione del farmaco; 

• Frequenza Personalizzata: questa icona apre una finestra pop-up da dove è possibile specificare, se ritenuto 

necessario, anche gli orari di assunzione del farmaco per ogni giorno del trattamento; 

 

Figura 8. Finestra di scelta di una frequenza personalizzata 

• N. Confezioni: in questo campo è possibile indicare la quantità di confezioni che si vuole prescrivere; se non 

viene specificato nulla il sistema indica di default una (1) confezione; 
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• Nota AIFA: da questo menù a tendina è possibile selezionare, se applicabile, la nota AIFA associata alla 

diagnosi del paziente. Il sistema rileva la presenza di note AIFA relative al farmaco selezionato e, in fase di 

salvataggio, avvisa l’utente; quest’ultimo decide se compilarla o meno e se decide per un farmaco di classe A 

di non compilarlo, questo verrà trattato come farmaco di fascia C quindi creerà una ricetta bianca” 

• Note Posologia: in questa area di testo è possibile specificare eventuali ulteriori indicazioni sulla posologia; 

• Specifica del tipo di prescrizione: in ottemperanza all’Articolo 15 comma 11-bis, agendo sui pulsanti è 

possibile selezionare una tra le seguenti quattro opzioni: 

o Principio Attivo: nella stampa della ricetta, se non indicato nessun caso particolare, apparirà solamente 

il principio attivo. Questa selezione è attiva di default. 

o P. Cronico: in caso di un paziente cronico con una terapia già in atto, selezionare questa modalità per 

stampare solamente il nome commerciale. Un paziente cronico può essere individuato anche grazie 

all’indicazione dell’esenzione. 

o Nome Commerciale: per suggerire anche un nome commerciale oltre al principio attivo. 

o Nome Commerciale Insostituibile: per indicare, oltre al principio attivo, un nome commerciale che sia 

insostituibile è sufficiente selezionare questa opzione. Comparirà una nuova icona che al click del tasto 

sinistro del mouse aprirà una finestra pop-up da utilizzare per l’inserimento di una motivazione 

(obbligatoria). L’indicazione di insostituibilità e la motivazione verranno riportate nella ricetta sotto il 

nome del farmaco. 

 

Figura 9. Dettaglio della terapia legata ad un farmaco 

Premendo il tasto “Conferma” il farmaco verrà aggiunto allo schedone “Elenco” con i dettagli terapeutici specificati. 

Se il farmaco da selezionare non è presente nelle schede, cliccando sul pulsante “Altri Farmaci ” appare una finestra di 

ricerca.  
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3.1.1. Ricerca di un farmaco 

 

Figura 10. Finestra di ricerca farmaco 

I farmaci sono individuabili tramite: 

• Principio attivo: per effettuare la ricerca in base al principio attivo è necessario inserire in questo campo 

almeno due caratteri; fatto ciò, spostando il cursore (cliccando con il mouse su altri campi), si aprirà una 

finestra pop-up da cui effettuare la scelta del principio attivo, cliccandoci sopra due volte; 

• Nome commerciale: vista la grande quantità di dati, si consiglia di inserire almeno due caratteri  del nome 

commerciale del farmaco per una ricerca più efficace e veloce; 

• Forma: è possibile filtrare i farmaci selezionando una forma  dal menù a tendina. Questo menù verrò popolato 

in base al principio attivo selezionato; 

• Dosaggio; indica i dosaggi disponibili e dipende dalla “Forma” selezionata; 
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• Classe: consente di filtrare i farmaci in base al primo livello (Gruppo Anatomico principale) del sistema di 

classificazione ATC; 

• Gruppo: consente di filtrare i farmaci in base al terzo livello (Sottogruppo Terapeutico Farmacologico) del 

sistema di classificazione ATC; 

• Azienda: cliccando due volte su questo campo si apre una finestra pop-up dalla quale è possibile indicare 

l’azienda ospedaliera da cui si sta effettuando la prescrizione; 

• Via somm.: questo menù a tendina riporta un elenco delle possibili vie di somministrazione; 

• PTO: mettendo il segno di spunta in questa casella è possibile filtrare solamente i farmaci presenti nel 

Prontuario Terapeutico Ospedaliero; questa casella può essere anche selezionata di default; 

• Codificato: filtro di ricerca che consente di visualizzare ache i farmaci momentaneamente non presenti in 

prontuario.  

Premendo il pulsante “Filtra ” l’area sottostante verrà popolata dagli eventuali risultati della ricerca. Utilizzando il 

pulsante “Ripristina ” è possibile azzerare tutti i campi di ricerca compilati. 

A partire dalla lista di farmaci restituita dalla ricerca è possibile recuperare immediatamente eventuali  

farmaci equivalenti cliccando sull’icona blu accanto ad ogni nome; la schermata si aggiornerà presentando 

solamente gli equivalenti del farmaco desiderato. 

È possibile selezionare il farmaco ricercato cliccando sul rispettivo pulsante rotondo. Al click verrà visualizzata la 

finestra in Figura 9, permettendo così di specificare la terapia. 

3.1.2. Schedone Elenco 

Tutti i farmaci selezionati e dettagliati vengono riassunti nello schedone “Elenco”. 

Da qui è possibile modificare o aggiungere tutti quei dettagli compilabili successivamente alla scelta del farmaco dalla 

finestra in Figura 9. È possibile inoltre eliminare un farmaco dalla ricetta utilizzando l’icona a forma di cestino posta 

accanto alla descrizione. 

Una volta completata la stesura della ricetta è possibile, utilizzando i pulsanti a fondo pagina, gestire le operazioni 

successive, illustrate nel paragrafo 3.2. 
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Figura 11. Schedone Elenco 

3.2. Gestione delle prescrizioni  

Esistono tre operazioni fondamentali sulle ricette: il salvataggio, la validazione e la stampa. Queste sono accessibili a 

partire da diverse schermate dell’area di prescrizione. 

Ad esse si aggiunge la possibilità di cancellare o annullare una prescrizione, funzioni disponibili solamente a partire 

dalla schermata di riepilogo (Figura 4). 

Tutte le operazioni variano in base allo stato delle ricette, secondo la Tabella 1: 

Operazioni 

Stati Salva Valida Stampa 
Valida e 

Stampa 
Duplica Cancella Annulla 

Nuova � � � � � � � 
Nuova spezzata � � � � � � � 

Salvata � � � � � � � 
Validata � � � � � � � 
Sospesa � � � � � � � 

Tabella 1. Operazioni disponibili in base agli stati 

Il segno � indica che l’operazione è disponibile per una ricetta che si trova nello stato della riga corrispondente. 

Viceversa il segno � denota un’operazione non disponibile per quello stato. 

Lo stato “Nuova” descrive una ricetta in fase di creazione; lo stato “Nuova spezzata“descrive una ricetta in fase di 

creazione che ha subito uno spezzamento. 

Gli stati “Salvata”, “Validata” e “Sospesa” sono descritti nel paragrafo 3. 
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3.2.1. Salvataggio 

Dopo aver selezionato i farmaci di interesse, premendo il pulsante “Salva” è possibile mantenere una “bozza” della 

ricetta. Una ricetta in questo stato può essere modificata in un secondo momento. 

3.2.2. Validazione 

Dopo aver creato una ricetta o aver effettuato delle modifiche opportune ad una “bozza”, è possibile confermarla 

utilizzando il pulsante “Valida”. Nel caso ci sia bisogno che la ricetta venga spezzata il programma farà tutto 

automaticamente come descritto nel capitolo 5.  

A seguito della validazione l’utente verrà rimandato alla schermata principale della sezione “Prescrizione Farmaci” 

(Figura 4).  

Una ricetta validata non potrà più essere modificata. 

3.2.3. Stampa 

È possibile stampare solamente le ricette validate, secondo due modalità principali: 

• Valida e Stampa: il processo di stampa parte automaticamente dopo la validazione di ogni singola ricetta. 

• Stampa: l’operazione di stampa viene avviata manualmente premendo il relativo pulsante. 

Le stampe prodotte variano a seconda del tipo di invio specificato per la ricetta, e presentano delle leggere differenze 

nella dicitura a seconda dei tipi di prescrizione selezionati (descritti nel Paragrafo 3.1): 

• Invio dematerializzato: in questo caso la stampa rappresenta solamente un promemoria della prescrizione e 

viene pertanto stampata su foglio bianco in formato A5; fondamentale la presenza del codice autenticazione 

evidenziato nella Figura 2, senza il quale la ricetta non ha nessuna validità; le note AIFA, se presenti, 

verranno riportate nella colonna “NOTA”; 

• Invio elettronico/differito: viene stampato su un modulo prefincato rosso e riporta pertanto tutti i dati necessari 

per compilarlo correttamente, unitamente all’indicazione del NRE (numero ricetta elettronica) evidenziato 

nella Figura 3; 

• Manuale: in questo caso la stampa andrà a riempire i campi di un modulo prefincato rosso, ma senza indicare il 

NRE (Figura 14); 

• Farmaco Insostituibile: nella ricetta compare la dicitura di insostituibilità, accompagnata dalla motivazione 

obbligatoria (Figura 15); 
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• Note AIFA: se presenti, verranno riportate nell’apposita sezione della ricetta (Figura 6); 

 

Figura 12. Stampa di una ricetta de materializzata 

 

 

Figura 13. Stampa di una ricetta elettronica 
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Figura 12. Stampa manuale 

 
 

 

Figura 15. Stampa di una ricetta elettronica con nome commerciale insostituibile 
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Figura 16. Stampa di una ricetta elettronica con Nota AIFA 

3.2.4. Duplicazione 

Qualsiasi ricetta già elaborata può essere duplicata, contrassegnando la relativa casella di selezione e premendo il 

pulsante “Duplica” dalla schermata principale. Si creerà così una nuova ricetta identica all’originale, aggiunta 

all’elenco in stato di “Salvata”. 

3.2.5. Cancellazione 

Una ricetta può essere eliminata definitivamente soltanto in due casi: 

• In fase di creazione, premendo il pulsante “Esci”. 

• Dal riepilogo, utilizzando il pulsante “Cancella” su di una ricetta “Salvata”. 

3.2.6. Annullamento 

Una ricetta già validata può passare in stato “Sospesa” utilizzando il pulsante “Annulla  Ric.”; sarà necessario 

specificare la motivazione di tale sospensione. Nella schermata “Dettaglio” della ricetta compariranno dei nuovi campi 

contenenti le informazioni su questa operazione: 

• Data Sospensione. 
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• Operatore Sospensione. 

• Motivazione Sospensione. 

A differenza di una operazione di Cancellazione, una ricetta Annullata riamane visibile nell’elenco delle ricette 

prescritte. 

 

Figura 17. Dettaglio di una ricetta sospesa 

3.3. Dettaglio di una ricetta 

Selezionando l’icona a forma di lente di ingrandimento si apre una finestra simile a quella in Figura 18. 

 

Figura 18. Dettaglio ricetta di un farmaco 
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A seconda dello stato della ricetta selezionata, le azioni disponibili cambieranno seguendo lo schema descritto in 

Tabella 1. 

Sarà possibile aggiornare solamente le ricette non ancora validate. La schermata di dettaglio si caratterizza per l’assenza 

di schedoni e per la presenza del pulsante “Aggiungi” che permette l’inserimento di nuovi farmaci. 
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4. Prescrizione Prestazioni 

 

Figura 19. Schermata principale della sezione Prescrizione Prestazioni 

La sezione “Prescrizioni Prestazioni” è molto simile a quella di prescrizione farmaci descritta nel capitolo 3, pertanto di 

seguito verranno approfondite solamente le novità: 

• Seleziona tutti 

• Dettaglio 

• Tipo Ricetta 

• Tipo Invio 

• Data Ricetta 

• Prt: in questa colonna viene visualizzato il grado di priorità di ogni ricetta. 

• Prestazione: questa colonna riporta l’elenco delle prestazioni presenti in ogni ricetta. 



 
 
 
 
Gestione Impegnativa ISL-CP-MU-01 
Manuale Prescrizione e Configurazione  
 Pag.27 di 39 

 

 

Manuale Utente PSM   

 

• Data Erogazione: questa colonna visualizza la data di erogazione della prestazione, se disponibile. 

• Stato. 

Grazie al pulsante “Mostra filtri” è possibile abilitare la visualizzazione della sezione nascosta del tutto simile anche in 

questo caso a quella presente nella prescrizione dei farmaci. Oltre ai campi già descritti è presente il campo: 

• Priorità: cliccando due volte con il pulsante sinistro del mouse su questo campo si apre una finestra pop-up 

che consente di filtrare le ricette in base alla loro priorità. 

Nella parte inferiore dello schermo sono presenti dei pulsanti con cui compiere delle operazioni sulle ricette presenti 

(pulsanti bianchi), il pulsante per creare una nuova ricetta (pulsante blu) e quello per aggiungere un referto ad una 

prestazione (pulsante blu). 

4.1. Compilazione di una Nuova Ricetta 

Il pulsante “Nuova Ricetta” permette di accedere alla sezione di acquisizione degli elementi da prescrivere, costituita da 

una finestra organizzata in schedoni. 

La schermata è divisa in due aree: nella parte superiore vi sono i dettagli della ricetta; nella parte inferiore sono presenti 

gli schedoni per la scelta delle prestazioni da prescrivere. 

 

Figura 20. Nuova ricetta prestazioni 
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La parte superiore raccoglie i dati generali relativi alla ricetta, ed è molto simile a quella di una ricetta di farmaci. Sono 

presenti tuttavia nuovi campi: 

• Priorità: grazie a questo campo è possibile definire il grado di urgenza delle prestazioni, obbligatorio. 

• Q.D.: cliccando sulla relativa icona si apre una finestra pop-up che permette di inserire l’eventuale quesito 

diagnostico. 

• Autoimpegnativa: mettere il segno di spunta in questa casella per marcare la ricetta come auto impegnativa 

(impegnativa spesa all’interno della stessa struttura di prescrizione). 

Ogni schedone nella parte inferiore è raggruppato in sezioni. Ogni sezione è rappresentabile con un colore e con un 

titolo e raggruppa un insieme di elementi.  

In fase di parametrizzazione per ogni scheda si può fissare il numero di colonne sulle quali posizionare gli elementi. 

Cliccando sul nome di ogni prestazione si apre una finestra pop-up che ne riporta le proprietà. 

 

Figura 21. Finestra di proprietà di una prestazione 

Per selezionare la prestazione desiderata è sufficiente premere sulla casella di spunta a lato di ogni identificativo. Le 

prestazioni selezionate verranno evidenziate con un altro colore e, accanto ad esse, comparirà l’icona “ i”; cliccando su 

questa icona si aprirà una finestra pop-up (vedi Figura2) da compilare con i dati richiesti per la specificazione. Se la 

prestazione prevede una specificazione obbligatoria tale finestra comparirà automaticamente al momento della 

selezione. 
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Figura 22. Finestra di specificazione di una prestazione 

Dove previsto, è possibile selezionare tutte le prestazioni facenti parte di una stessa sezione utilizzando l’apposito 

pulsante posto accanto al nome di questa. In questo caso verrà visualizzato anche un pulsante “i” accanto al nome della 

sezione, da cui è possibile inserire delle specificazioni in blocco, invece che singolarmente. L’unico modo per 

deselezionare tutte le prestazioni è attraverso l’uso di questa finestra e del pulsante “Deseleziona tutte” al suo interno. 

 

Figura 23. Finestra di specificazione in blocco di una sezione 

Per visualizzare un riepilogo delle prestazioni selezionate, consultare lo schedone “Elenco”. Da qui è possibile 

aggiungere eventuali prestazioni non presenti negli schedoni, grazie al pulsante “Aggiungi”. Cliccando su questo 

pulsante si apre una finestra pop-up che permette di effettuare la ricerca delle prestazioni in base al loro nome 

identificativo (vedi Figura 4). 
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Figura 24. Aggiunta di una prestazione 

4.2. Gestione delle prescrizioni 

Tutte le operazioni disponibili sulle prescrizioni sono già state descritte nel Capitolo 3.2, a cui si rimanda. Qui verranno 

dettagliate solamente le funzionalità che presentano dei comportamenti differenti. 

4.2.1. Salvataggio 

Dopo aver selezionato le prestazioni di interesse, premendo il pulsante “Salva” è possibile mantenere una “bozza” della 

ricetta. Una ricetta in questo stato può essere modificata in un secondo momento. 

4.2.2. Validazione 

Dopo aver creato una ricetta o aver effettuato delle modifiche opportune ad una “bozza”, è possibile confermarla 

utilizzando il pulsante “Valida”. Nel caso ci sia bisogno che la ricetta venga spezzata il programma farà tutto 

automaticamente come descritto nel capitolo 5.  
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A seguito della validazione l’utente verrà rimandato alla schermata principale della sezione “Prescrizione Prestazioni” 

(Figura 419).  

Una ricetta validata non potrà più essere modificata. 

4.2.3. Stampa 

Le stampe prodotte saranno analoghe a quelle già descritte per i farmaci, distinguendole solamente in base alla tipologia 
di invio della ricetta. 

4.2.4. Richiesta diretta 

Se la caratteristica è presente ed è stata configurata, le prestazioni possono essere richieste direttamente alle Unità 

Operative di competenza (se il paziente sceglie di ottenerne l’erogazione presso l’Azienda stessa). Utilizzando il tasto 

“Richiedi” il prescrittore può visualizzare le agende desiderate e fissare un appuntamento. 

4.3. Dettaglio di una ricetta 

Cliccando sull’icona a forma di lente di ingrandimento dalla schermata “Prescrizione Prestazioni” si accede al dettaglio 

della corrispettiva ricetta. 

 

Figura 25. Dettaglio di una ricetta 

A seconda dello stato della ricetta selezionata, le azioni disponibili cambieranno seguendo lo schema descritto in 

Tabella 1. 

Sarà possibile aggiornare solamente le ricette non ancora validate. La schermata di dettaglio si caratterizza per l’assenza 

di schedoni e per la presenza del pulsante “Aggiungi” che permette l’inserimento di nuove prestazioni, aggiungendo 
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una riga in coda all’elenco. Scrivendo almeno un carattere nel campo “Prestazione” e spostando il focus oppure facendo 

doppio click, si apre la finestra per la ricerca delle prestazioni (Figura 4). 

Sono inoltre presenti due colonne aggiuntive: 

• Sedute 

• Branca: riporta l’indicazione della branca di appartenenza della prestazione corrispondente, informazione 

utilizzata dal sistema durante la fase di spezzamento automatico. 
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5. Spezzamento automatico delle ricette 

Al momento della validazione di una ricetta farmaci/prestazioni se necessario il sistema spezzerà le ricette 

automaticamente senza nessun intervento del medico e proporrà tante ricette quante sono le corrispondenze. Il medico 

dovrà solo verificare dalle anteprime che il sistema propone la correttezza di ciò che viene proposto ed eventualmente 

intervenire. La navigazione tra le nuove ricette proposte avviene tramite dei pulsanti freccia posti nella parte alta dello 

schermo, come si vede in Figura26. In quest’area è inoltre presente il numero della ricetta che si sta visualizzando, il 

totale delle ricette create dallo spezzamento e il pulsante a forma di cestino che permette l’eliminazione della ricetta.  

Nell’anteprima di queste nuove ricette, c’è la  possibilità di effettuare ulteriori modifiche non solo su aggiunte o 

eliminazioni ma anche su spostamenti da una ricetta all’altra. Infatti vengono mostrati, oltre ai dati già presenti, anche 

una colonna con le altre esenzioni compatibile alla prestazione/farmaco dal sistema in automatico in modo che il 

medico possa confermare o modificare quanto proposto dal sistema. 

La modifica dell’esenzione o della molteplicità/num.confezione sulla singola riga, la modifica dell'esenzione sull'intera 

ricetta,  e l'inserimento, cancellazione o modifica di una singola prestazione/farmaco comporta il ricalcolo della ricetta. 

 

 

 

Figura 26. Pulsanti di navigazione modifica e eliminazione per nuove ricette 

 

Le ricette possono essere spezzate per diversi motivi: 
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FARMACI 

1)ESENZIONE – FARMACO: controllo congruenza tra esenzione e codice ATC dei farmaci selezionati. 

Qualora ci fossero dei farmaci compatibili con più di una esenzione allora vengono inseriti sull'impegnativa contenente 

più prescrizioni in modo di creare la minor quantità di ricette  

2)NUMERO CONFEZIONI:il numero massimo di confezioni di farmaci per ricetta SSN è di 2, ad eccezione di 

esenzioni per patologia che permettono la prescrizione di 3 (6  con con modifica dlgs124/1998)  confezioni per ricetta e 

ad alcuni medicinali che possono essere prescritti fino a 6 

3)FARMACI DI CLASSE “A” E DI CLASSE “C”: i farmaci di classe A vanno a finire su ricetta SSN mentre i farmaci 

di classe C vanno a finire su ricetta “bianca” 

PRESTAZIONI: 

1)ESENZIONE – PRESTAZIONE: controllo congruenza tra esenzione e prestazioni 

Qualora ci fossero delle prestazioni compatibili con più di una esenzione allora vengono inserite sull'impegnativa 

contenente più prescrizioni in modo di creare la minor quantità di ricette  

Riguardo questo contesto c’è una casistica importante da evidenziare: Allert per esenzioni facoltative ovvero se si 

prescrive una  prestazione che rientra in una esenzione solo per alcune diagnosi, appare prima dello spezzettamento 

della ricette un allert (Figura 27 ) che indica anche la nota di esenzione in modo che il medico possa decidere se far 

rientrare la prestazione in esenzione o meno.  
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Figura 27. Allert per esenzioni facoltative 

 

2)NUMERO PRESTAZIONI: non possono esserci più di 8 prestazioni in una ricetta (ad eccezione di alcuni esami di 

laboratorio) 

3)BRANCA SPECIALISTICA:in una ricetta devono stare prestazioni della stessa branca o compatibili con essa 
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6. Prescrizione Elettronica e Dematerializzata 

In seguito al Decreto 2 novembre 2011, l’applicazione PSM è stata adeguata alla nuova normativa  integrando le 

procedure di richiesta lotti di ricette elettroniche e di generazione delle stesse. 

Il medico utilizza la ricetta elettronica solo se abilitato, altrimenti redigerà l’impegnativa SSN classica.  

Nel caso di ricetta dematerializzata la funzione di stampa restituirà un promemoria su carta bianca, riportante il NRE 

della corrispondente ricetta già inoltrata al SAR/SAC e il codice di autenticazione restituito. Sia per ricetta elettronica 

che con invio manuale la stampa viene invece effettuata sul modello SSN e, nel caso di ricetta elettronica, sulla stampa 

verrà indicato anche il numero relativo. 

6.1. Ricetta Elettronica 

Al medico abilitato alla creazione della ricetta virtuale si presenta il seguente menù a tendina: 

 

Figura 13. Scelta del tipo di ricetta 

Le differenze tra le scelte disponibili sono già state illustrate nei Capitoli 1.1 e 3 e rispecchiano le direttive indicate 

dalle normative vigenti. 

In caso di mancanza di numeri NRE, il medico può redigere una ricetta tradizionale. 
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7. Creazione Schedoni Farmaci 

La configurazione degli schedoni relativi ai farmaci avviene direttamente dal modulo di “Prescrizione Ricetta”. 

 

Figura 14. Esempio di schedoni configurati 

Selezionando il tasto ‘MODIFICA’ come da seguente figura, si abilitano le funzionalità necessarie per la 

configurazione dello schedone: 

 

Figura 15. Modifica della configurazione degli schedoni 
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Figura 16. Finestra di modifica schedone 

Selezionando la voce ‘INSERISCI SCHEDONE’, il sistema apre una nuova finestra per la definizione delle 

caratteristiche dello schedone: 

 

Figura 17. Definizione delle caratteristiche di un nuovo schedone 

In essa è possibile assegnare il nome dello schedone, il numero di colonne in cui suddividere i farmaci per la 

visualizzazione e la posizione dello schedone rispetto ad altri. 

Una volta inserito lo schedone, per configurare una sottosezione selezionare il check accanto al nome dello schedone. 

Questo permetterà di visualizzare nuovi bottoni tra cui la voce ‘inserisci sezione’: 

Quest’ultimo consente di suddividere lo schedone in diverse sottosezioni identificandole per nome e colore: 

Una volta inserita la sottosezione si possono, selezionando il check accanto al nome della sottosezione, inserire i singoli 

farmaci che vi devono afferire selezionando il tasto ‘inserisci elemento’ e posizionandosi sull’elemento farmaco. 
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Selezionando il tasto cambia, il sistema apre una finestra di ricerca del farmaco come nella seguente figura: 

 

Figura 34. Maschera di ricerca farmaco 

 

Selezionando il farmaco di interesse verrà automaticamente inserito nella sottosezione selezionata. 

 


