
E’ lo strumento web based fornito al medico di medicina generale 

ed al pediatra di libera scelta per dialogare in condizioni di massima 
sicurezza con la propria Azienda Sanitaria ed utilizzare le basi di dati 
da questa messe a disposizione.

Tramite il portale il medico notifica le malattie infettive, le reazioni 

avverse nonché gli orari dei propri ambulatori, può effettuare e 
ricevere comunicazioni, può prendere visione della reportistica 
valutativa.

Al medico è messo a disposizione l’elenco aggiornato dei propri 

assistibili e per ciascuno di essi il dettaglio dei farmaci che gli sono 
stati dispensati negli ultimi 12 mesi e un insieme di funzionalità per 
evidenziare eventuali inappropriatezze; al medico possono essere 
messe a disposizioni anche altre basi di dati (prestazioni 
specialistiche, SDO e lettere di dimissioni, registri vaccinali, ecc.).

Per le principali categorie di farmaci il singolo medico è messo in 

grado di autovalutarsi tramite un set di indicatori e di posizionarsi 
nell’insieme dei medici operanti nella medesima Azienda Sanitaria.

Il portale consente al medico curante di avvalersi di articolate 

funzionalità per registrare ed archiviare, con modalità facili e sicure, 
le informazioni cliniche dei propri pazienti ed i documenti correlati 
(piani terapeutici, esami e referti, cartelle cliniche, ecc.).

Il portale è usufruibile anche per la registrazione delle vaccinazioni 

antinfluenzali eseguite sia dai curanti che dai servizi distrettuali.

Anche i medici della continuità assistenziale possono accedono al 

portale avvalendosi di specifiche funzionalità.

E’ consultabile una raccolta documentale delle principali linee guida 

e l’archivio dei farmaci SSN corredato da schede tecniche AIFA.

Adottando adeguate privacy policy il portale è usufruibile anche dai 

responsabili delle AFT, delle cure primarie e dei servizi farmaceutici.
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L'applicazione WEB è supportata da server ed 
apparati afferenti a un data-center classificato 
tier III, residente in un sito certificato ISO 20000-
1:2011 e ISO 27001:2013 con estensione alle 
ISO 27017 e 27018 – gli asset aziendali coinvolti 
sono tutti oggetto di BIA (Business Impact 
Analysis) il cui ciclo è inserito in specifici Piani di 
Continuità operativa certificati ISO 22301:2012.
E' realizzata mediante soluzioni open source e 
permette l'interoperabilità con altri sistemi 
tramite logica SOA (service oriented 
architecture); l'applicativo fornisce una 
interfaccia web intuitiva di ultima generazione 
(AJAX, web 2.0) compatibile con i browser più 
diffusi sulle piattaforme windows, linux e mac.
L'accesso alle funzionalità del portale avviene 
attraverso protocolli sicuri, crittografati secondo 
gli standard di riferimento; le credenziali per 
accedere al portale medicodigitale.it sono 

fornite personalmente al medico in busta sigillata 
da personale dell'Azienda Sanitaria; il medico e il 
referente dell'Azienda Sanitaria sottoscrivono 
l'avvenuta consegna delle credenziali.
Il medico accede anche per mezzo della carta 
nazionale dei servizi o tessera sanitaria.
Tramite medicodigitale.it l’ASL abilita il medico 
all’utilizzo del portale stesso e per suo tramite 
anche ad accedere a determinati database 
contenenti informazioni riguardanti le 
prestazioni erogate agli assistiti in carico al 
medico, da parte delle strutture dell’Azienda o di 
operatori e strutture  convenzionate; il medico 
notifica all’assistito le informazioni che gli sono 
state rese disponibili e questi, in qualsiasi 
momento, può esercitare il diritto di non rendere 
accessibili – tutte o in parte - tali informazioni. 
L’insieme di queste procedure sono gestite dal 
portale stesso.
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comunicazioni
ricevute

Comunicazioni dell’ASL
indirizzate al medico

Ricezione di circolari ed altre 
comunicazioni impersonali; ricezione in 

condizioni di massima sicurezza di 
comunicazioni strettamente personali 

(compreso eventuali documenti allegati) 
provenienti dall'ASL; notificazione della 

«busta paga», ricezione di tutta la 
reportistica informativa e valutativa 
elaborata periodicamente a riguardo 

dell'assistenza farmaceutica territoriale o 
riferita ad altri aspetti 

dell'assistenza sanitaria.
L'inoltro al medico della 

reportistica prodotta 
tramite il Sistema 

Marno è sottoposto a 
preventiva validazione 

da parte dei competenti 
servizi dell'Azienda 

Sanitaria.
Il portale segnala al 

medico la presenza di 
comunicazioni da 

leggere.

il medico di base comunica
gli orari degli ambulatori

e le sostituzioni

Il medico può a sua volta far pervenire all'Azienda Sanitaria note 
compilate con apposita form, comprensive di eventuali allegati 
(word, excel, pdf, jpeg, ecc.); inoltre il medico comunica le 
informazioni riguardanti i propri ambulatori (indirizzi, giorni e orari di 
visita) e quelle relative alle sostituzioni.
Tutte le comunicazioni ed il relativo stadio (lette, non lette) sono tracciate e 
mantenute disponibili per la consultazione fino a cinque anni.

comunicazioni
ricevute

Comunicazioni del medico
indirizzate all’ASL

presa visione
della reportistica
e sua conservazione

comunicazioni
inviate
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Il portale mette a disposizione di ciascun medico la lista degli assistibili in carico; di norma la lista è aggiornata 
con cadenza mensile. Consente di predisporre sub-elenchi di assistibili in base a informazioni demografiche 
(genere, fasce di età), oppure in ragione delle forme di assistenza ricevute (assistiti a cui sono state 
dispensate determinate categorie di farmaci, a cui è stata erogata una determinata prestazione specialistica, 
ecc.) o che rientrano in determinate coorti (politrattati cronici). Al medico della continuità assistenziale è 
messa a disposizione l’intera lista degli assistibili.
Dopo aver selezionato un assistibile dall'elenco generale o da qualunque sub-elenco, l'applicativo web 
consente di effettuare CONSULTAZIONI oppure REGISTRAZIONI.

genere ed età

categoria di farmaci con
cui risultano trattati

branca specialistica

dispensati farmaci non
rispettando i vincoli legati
al sesso, all’età o alla quantità

FARMACI SOGGETTI A PIANO TERAPEUTICO

condizioni specifiche

particolari criteri
di ricerca

degli assistiti
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La consultazione riguarda i 
farmaci dispensati a carico del 
SSN negli ultimi 12 mesi; 
nella lista sono evidenziati i 
farmaci non prescritti dal 
curante e quelli interessati da 
particolari alert (prescrizioni 
che risultano anomale in 
ragione del sesso dell’assistito 
o della quantità dispensata).
La lista dei farmaci è 
totalizzabile (spesa, 
confezioni, DDD, unità 
posologiche) e sintetizzabile 
per principio attivo; la 
rappresentazione grafica dei 
principi attivi dispensati nel 
periodo all’assistito (grafico di 
Gantt) consente al medico di 
valutare l’aderenza dei 
trattamenti.

consultazioni
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Per ciascun assistibile selezionato il portale permette 
la consultazione della base di dati relativa ai farmaci 

dispensati a carico dell’Azienda Sanitaria (canali 
farmaceutica territoriale), prescritti dal curante o da 

altri medici. I dati sono consolidati e derivano dai 
sistemi di rilevazione e controllo delle ricette.
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Il medico può prendere visione anche 
dei farmaci dispensati più 
recentemente (ossia nell’ultimo 
mese) avvalendosi dei flussi SOGEI 
generati dalle prescrizioni 
elettroniche.

NB Le prestazioni specialistiche sono
sintetizzabili per data e per branca.

Prestazioni specialistiche erogate a carico dell’Azienda Sanitaria 
(direttamente o tramite strutture convenzionate) negli ultimi 12 mesi.
Prodotti per l’automonitoraggio del diabete dispensati a carico 
dell’Azienda Sanitaria negli ultimi 12 mesi.
Registro delle vaccinazioni somministrate dall’ASL o dai curanti 
(antinfluenzali, dell’età evolutiva, altre vaccinazioni) 
Accessi assistenza domiciliare da parte del curante in ambito 
ADP/ADI avvenuti negli ultimi 12 mesi.
Interventi della continuità assistenziale che hanno riguardato 
l’assistito e che hanno avuto luogo nel tempo (la messa a disposizione 
dell’informazione al curante è stata autorizzata).
Documenti associati all’assistito inclusi nel cloud realizzati dal 
curante stesso o forniti dall’assistito.

Consultazione di altre 
basi di dati rese 
disponibili dall’Azienda 
Sanitaria.

segue
consultazioni ChCa CbBu
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registrazioni
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Selezionando un assistibile
tra quelli in carico, con modalità
assai semplici il portale mette in condizione 
il medico di eseguire le registrazioni a 
riguardo di:

- segnalazioni ADR (farmacovigilanza),
- notifica di malattie infettive,
- vaccinazioni antinfluenzali,
- vaccinazioni in età evolutiva,
- associa documento (cloud).

Le registrazioni relative alle
vaccinazioni in età evolutiva sono
previste per le realtà che abbiano delegato 
ai pediatri di libera scelta
tale adempimento (comprende la 
registrazione del lotto, la gestione del 
consenso informato, la compilazione della 
scheda di anamnesi, ecc.).
Per la vaccinazione antinfluenzale le 
operazioni di registrazione riguardano la 
data, la categoria a rischio, il luogo di 
vaccinazione, il vaccini utilizzato (nel caso 
l’ASL abbia acquisito vaccini di produttori 
diversi); è inoltre gestito il consenso 
informato ed è possibile la stampa di una 
specifica scheda su cui potrà anche essere 
applicata la fustella della confezione del 
vaccino somministrato.
Il medico segnala le reazioni avverse 
(farmacovigilanza) registrando le necessarie 
informazioni con modalità semplici e 
guidate; il portale compila aumaticamente 
la scheda anonimizzata (formato AIFA), 
destinandola al responsabile aziendale della 
farmacovigilanza.
La notifica di malattie infettive avviene 
anch’essa con modalità semplici; per talune 
segnalazioni è anche previsto l’invio di un 
SMS ad un nemero telefonico dedicato 
messo a disposizione del servizio di igiene 
pubblica (allertamento telefonico). 
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il profilo continuità assistenziale

Le postazione di guardia medica sono preimpostate. Il medico 
della continuità assistenziale registra l’inizio e la fine del turno 
di guardia.
Accedendo allo schedario degli assistibili, tramite la 
funzionalità registrazioni, il medico registra ogni intervento 
eseguito. Per pazienti non presenti in schedario il medico digita 
il nominativo e gli altri elenti identificativi (il sistema consente 
la gestione anche di pazienti anonimi).
Con modalità semplici e guidate il medico registra tutte le 
informazioni che concorreranno alla redazione dell’Allegato M.
Il medico della continuità assistenziale ha la facoltà di 
consultare le informazioni sanitarie relative al paziente in 
trattamento (a cominciare dai farmaci).
Dall’apposita funzionalità di riepilogo, per ciascuna postazione 
è possibile elencare gli interventi effettuati e prendere visione 
di ogni singola scheda d’intervento.
Per ogni intervento di continuità assistenziale a favore di 
pazienti presenti nello schedario degli assistibili, è predisposto 
un generico avviso e-mail destinato al medico curante, il quale 
- accedendo al portale - potrà prendere visione dell’assistito 
interessato e della natura dell’intervento.
L’avviso al medico curante può essere omesso su esplicita 
richiesta del paziente.

Inizio turno
di guardia

Riepilogo turni e
dettaglio interventi

Fine turno
di guardia
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analisi dei dati

Il portale consente al 
medico di effettuare 
alcune fondamentali 

analisi dei dati riguardanti 
gli assistibili in carico.

medic digitale.it

ovvero strumenti per l’autovalutazione

Basandosi sulla classificazione anatomico-
terapeutica-chimica (ATC) sono conteggiati i 

trattati tra quelli in carico al medico con 
farmaci correlati alle diverse patologie.
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segue
analisi dei dati

Riferendosi alle principali 
categorie di farmaci tra quelle 
riconducibili alla preminente 
responsabilità del medico di base, 
il portale mette in grado il medico 
di valutarsi tramite la 
comparazione con gli altri medici 

che operano nel medesimo 
ambito territoriale: il 
pediatra con tutti i restanti 
pediatri anonimizzati; il 
medico di medicina 
generale con tutti gli altri 
medici anonimizzati.
Per valutare il proprio 
posizionamento è fatto 
ricorso a due diversi grafici 
a dispersione.

Il portale consente al medico anche di prenderne visione degli andamenti 
mensili della spesa e dei cosnumi delle principali categorie di farmaci.
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segue
analisi dei dati

Ancora riferendosi ad una lista di categorie di farmaci tra quelle riconducibili alla 
preminente responsabilità del medico di base, il portale mette in grado il medico 
di individuare i primi venti assistiti (assistiti prevalenti in termini di unità 
posologiche, di DDD e di importi economici) e per ciascuno di essi conoscere in 
dettaglio i relativi farmaci dispensati nel periodo.

L’applicativo evidenzia opportunamente i 
fenomeni riguardanti il mancato rispetto 
dei vincoli prescrittivi, per come questi 
risultano definibili tramite le schede 
tecniche dei farmaci (RCP), rilevati a 
carico di assistiti in carico al medico.
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segue
analisi dei dati

Tramite un set di indicatori 
riferiti alle categorie alle 
quali è fatto maggiormente 
ricorso, i medici di medicina 
generale sono posti nella 
condizione di autovalutarsi; 
a seconda delle diverse 
categorie sono presi in 
cansiderazione la prevalenza 
d’uso oppure i livelli di 
consumo o anche 
l’appropriatezza prescrittiva. 
Di ogni indicatore sono resi i 
noti i parametri di calcolo ed 
i valori che il sistema ha 
assunto come riferimenti.

Tra tutti i farmaci dispensati agli 
assistibili in carico al medico nel 
corso degli ultimi dodici mesi, da 
chiunque prescritti, sono 
individuati quelli soggetti a 
piano terapeutico; le diverse 
tipologie di piano sono a loro 
volta organizzate in ragione 
delle diverse tipologie dei 
trattamenti.
Un primo prospetto fornisce al 
medico le informazioni essenziali 
relative ai trattati, tra gli 
assistibili in carico, per le 
diverse tipologie in cui i piani 
sono raggruppati. A fronte della 
determinata tipologia di 
trattamento prescelta ne sono 
elencati gli assistiti interessati, 
dei quali il curante dovrebbe 
disporre del piano terapeutico. 
Cliccando in corrispondenza di 
un nominativo ne sono 
dettagliati i farmaci, afferenti 
alla tipologia di piano, che gli 
sono stati dispensati.



archivio
farmaci

Dal portale è consultabile l’archivio aggiornato dei farmaci SSN 
con la possibilità di elaborare ed esportare liste di farmaci 

definite in base a parametrie fondamentali.
Di ogni farmaco sono fornite le notizie fondamentali: il costo, i 

vincoli prescrittivi e le altre condizioni di concedibilità a carico del 
SSN, i riferimenti alla Gazzetta Ufficiale, la lista degli eventuali 

equivalenti e la scheda tecnica di fonte AIFA (RCP).
Di ciascun farmaco selezionato sono anche evidenziate le 

eventuali interazioni clinicamente rilevanti in caso di 
cosomministrazione con altri farmaci. 
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Il portale mette a disposizione del 
medico una significativa raccolta di 
documenti in formato PDF che 
comprende linee guida, soprattutto 
provenienti dal sistema nazionale delle 
linee guida (www.snlg-iss.it), atti di 
indirizzo delle Amministrazioni 
Regionali, approfondimenti tematici 
delle principali società scientifiche. 

E’ messo a disposizione un ambito esclusivo di 
informazione, discussione e confronto tra medici 

delle cure primarie. Sono previsti tre distinti 
forum, uno per la continuità assistenziale, uno per 
i pediatri ed uno per i medici di medicina generale.

forum

documentazione
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... dal lato ASL

Dal lato dell’Azienda Sanitaria operano nel portale, con diritti 
differenziati, gli operatori dei servizi farmaceutici e gli incaricati delle 

gestioni relative ai diversi aspetti delle cure primarie (AFT, 
responsabili dei distretti, responsabili della continuità assistenziale, 

assistenza domiciliare, uffici vaccinazioni, igiene pubblica, ecc.).
Spetta all’ASL definire i destinatari delle comunicazioni che 

pervengono dai medici di base e delle informazioni che essi inoltrano 
tramite le registrazioni che eseguono (accessi domiciliari, vaccinazioni 

effettuate, notifiche di malattie infettive, ecc.).
L'ASL può anche interdire al medico la consultazione delle 

informazioni riguardanti i farmaci dispensati e le prestazioni 
specialistiche erogate ad un determinato assistito quando questi abbia 
formalizzata la volontà di avvalersi di tale diritto (questa eventualità è 

evidenziata opportunamente negli elenchi degli assistibili in carico). ChCa CbBu
Bo

Bi
Be

Ba
Av

Schedario
assistibili

invio
circolari

invio
comunicazioni
personali

ricezione
comunicazioni
dei medici

approvazione
report

presa visione
dati  medico

stato delle
visualizzazioni

riepiloghi
attività

archivio
farmaci

documentazione

I responsabili dei distretti, 
delle AFT e di qualunque 

forma associativa tra 
medici possono essere 

abilitati alla consultazione 
della reportistica e delle 

statistiche relative ad ogni 
singolo medico 

appartenente al distretto o 
alla forma associativa.
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... le vaccinazioni
antinfluenzali

dal lato ASL

Dal lato dell’Azienda Sanitaria operano nel portale, con diritti differenziati, gli operatori 
dei servizi di vaccinazione.
In primo luogo il portale consente la registrazione delle informazioni da parte degli 
operatori dell’ASL che effettuano le vaccinazioni presso gli ambulatori o le strutture (RSA, 
ospedale, distretti, ecc.).
In secondo luogo consente di elaborare statistiche e redigere le rendicontazioni richieste.

Esecuzione
vaccinazioni

Gestioni e
statistiche
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Il servizio SaaS medicodigitale.it è erogato 
utilizzando l’infrastruttura Cloud della Marno srl 

qualificata da AgID (Clou Service Provider).
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