
Procedimento 

Breve descrizione con 

indicazione di tutti i 

riferimenti normativi 

utili

Unità 

Organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria, di 

ogni altro 

adempimento 

procedimentale 

nonché 

dell'adozione del 

provvedimento 

finale

Nome e 

cognome 

Responsabile 

Procedimento

Recapito 

telefonico ed 

indirizzo posta 

elettronica 

istituzionale 

Responsabile 

Procedimento

Ove diverso, l'ufficio 

competente all'adozione 

del provvedimento 

finale, con l'indicazione 

del nome del 

responsabile dell'ufficio 

unitamente ai rispettivi 

recapiti telefonici e alla 

casella di posta 

elettronica istituzionale

Termine fissato 

dalla legge per la 

conclusione con 

l'adozione del 

procedimento e 

ogni altro 

termine 

procedimentale 

rilevante

Procedimenti per 

i quali il 

provvedimento 

dell'amministrazi

one può essere 

sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato 

ovvero il 

procedimento 

può concludersi 

con il silenzio-

assenso 

dell'amministrazi

one

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale, 

riconosciuti dalla legge 

in favore 

dell'interessato, nel 

corso del procedimento 

nei confronti del 

provvedimento finale 

ovvero nei casi di 

adozione del 

provvedimento oltre il 

termine 

predeterminato per la 

sua conclusione e i 

modi per attivarli

Link di accesso 

al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in 

rete, o tempi 

previsti per la 

sua attivazione

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente 

necessari, con i codici IBAN 

identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di 

imputazione del versamento in 

Tesoreria,  tramite i quali i 

soggetti versanti possono 

effettuare i pagamenti 

mediante bonifico bancario o 

postale, ovvero gli identificativi 

del conto corrente postale sul 

quale i soggetti versanti 

possono effettuare i pagamenti 

mediante bollettino postale, 

nonchè i codici identificativi del 

pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il 

versamento

Nome del soggetto 

a cui è attribuito, 

in caso di inerzia, 

il potere 

sostitutivo (art. 9 

bis , legge 241/90 

e s.m.i.)

Risultati delle indagini di 

customer satisfaction 

condotte sulla qualità 

dei servizi erogati 

attraverso diversi canali, 

con il relativo 

andamento

PER I PROCEDIMENTI 

AD ISTANZA DI PARTE:                          

Atti e documenti da 

allegare all'istanza e 

modulistica necessaria, 

compresi i fac simile 

per le autocertificazioni

Recapito Posta 

Elettronica Certificata 

(PEC) o altre modalità 

con le quali gli 

interessati possono 

ottenere informazioni 

relative ai procedimenti 

in corso che li 

riguardano

Piano di 

convenzionamento 

annuale Residenze 

Protette per Anziani

DGRM n 1115 2018 e 1672 

2019. DDG n 292/2020. 

Piano di convenzionamento 

2019 e 2020.

Area sanitaria e 

sociosanitaria

Dr Nazzareno 

Firmani

tel 071/2911695 

email 

nazzareno.firmani@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale

Non attuate di recente 

asur@emarche.it

Attuazione della rete 

integrata per la 

prevenzione e la cura 

dei disturbi della 

condotta alimentare 

(DCA)

DGRM n 247/30.03.2015

Area sanitaria e 

sociosanitaria 

Dipartimento di Salute 

Mentale

Dr Paolo Pedrolli
paolo.pedrolli@sanita.mar

che.it
NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale

Non attuate di recente 

asur@emarche.it

Promozione e 

miglioramento 

interventi assistenziali 

nel settore delle 

demenze

DGRM n 107/23.02.2015
Area sanitaria e 

sociosanitaria

Dr Nazzareno 

Firmani

tel 071/2911695 

email 

nazzareno.firmani@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale

Non attuate di recente 

asur@emarche.it

Superamento OPG. 

Protocollo DSM REMS. 

Costituzione Gruppo 

Tecnico Salute Mentale 

Giudiziaria.

L n 9 del 17/02/2012. DDG n 

293/2020

Area sanitaria e 

sociosanitaria 

Dipartimento di Salute 

Mentale

Dr Paolo Pedrolli
paolo.pedrolli@sanita

.marche.it
NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale

Non attuate di recente 

asur@emarche.it

SLA . Criteri per 

attingere contributi 

caregiver

DDG n 108/2020 e DGRM n 

15/2020

Area sanitaria e 

sociosanitaria

Dr Nazzareno 

Firmani

tel 071/2911695 

email 

nazzareno.firmani@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale

Non attuate di recente 

asur@emarche.it

Rendicontazione quote 

vincolate assegnate 

dalla Regione per 

assistenza sanitaria

Art 8 Decreto legislativo n 

230/1999; singoli decreti di 

assegnazione del Servizio 

Salute per il settore di 

competenza 

Area sanitaria e 

sociosanitaria

Drssa Doriana 

Della Valle

tel 071/2911694 

email 

doriana.dellavalle@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale Non attuate di recente asur@emarche.it

Definizione schemi di 

accordo contrattuale 

con enti gestori di 

strutture sanitarie e  

socio sanitarie 

 LR n 18/96 e smi; DGRM 

1331/2014 e smi; LR n 

21/2016; DGRM 1105/2017

Area sanitaria e 

sociosanitaria

Dr Nazzareno 

Firmani

tel 071/2911695 

email 

nazzareno.firmani@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale Non attuate di recente asur@emarche.it

Tipologie di procedimento Area Integrazione Socio-sanitaria ASUR c/o Direzione Generale
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Procedimento 

Breve descrizione con 

indicazione di tutti i 

riferimenti normativi 

utili

Unità 

Organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria, di 

ogni altro 

adempimento 

procedimentale 

nonché 

dell'adozione del 

provvedimento 

finale

Nome e 

cognome 

Responsabile 

Procedimento

Recapito 

telefonico ed 

indirizzo posta 

elettronica 

istituzionale 

Responsabile 

Procedimento

Ove diverso, l'ufficio 

competente all'adozione 

del provvedimento 

finale, con l'indicazione 

del nome del 

responsabile dell'ufficio 

unitamente ai rispettivi 

recapiti telefonici e alla 

casella di posta 

elettronica istituzionale

Termine fissato 

dalla legge per la 

conclusione con 

l'adozione del 

procedimento e 

ogni altro 

termine 

procedimentale 

rilevante

Procedimenti per 

i quali il 

provvedimento 

dell'amministrazi

one può essere 

sostituito da una 

dichiarazione 

dell'interessato 

ovvero il 

procedimento 

può concludersi 

con il silenzio-

assenso 

dell'amministrazi

one

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale, 

riconosciuti dalla legge 

in favore 

dell'interessato, nel 

corso del procedimento 

nei confronti del 

provvedimento finale 

ovvero nei casi di 

adozione del 

provvedimento oltre il 

termine 

predeterminato per la 

sua conclusione e i 

modi per attivarli

Link di accesso 

al servizio on 

line, ove sia già 

disponibile in 

rete, o tempi 

previsti per la 

sua attivazione

Modalità per l'effettuazione dei 

pagamenti eventualmente 

necessari, con i codici IBAN 

identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di 

imputazione del versamento in 

Tesoreria,  tramite i quali i 

soggetti versanti possono 

effettuare i pagamenti 

mediante bonifico bancario o 

postale, ovvero gli identificativi 

del conto corrente postale sul 

quale i soggetti versanti 

possono effettuare i pagamenti 

mediante bollettino postale, 

nonchè i codici identificativi del 

pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il 

versamento

Nome del soggetto 

a cui è attribuito, 

in caso di inerzia, 

il potere 

sostitutivo (art. 9 

bis , legge 241/90 

e s.m.i.)

Risultati delle indagini di 

customer satisfaction 

condotte sulla qualità 

dei servizi erogati 

attraverso diversi canali, 

con il relativo 

andamento

PER I PROCEDIMENTI 

AD ISTANZA DI PARTE:                          

Atti e documenti da 

allegare all'istanza e 

modulistica necessaria, 

compresi i fac simile 

per le autocertificazioni

Recapito Posta 

Elettronica Certificata 

(PEC) o altre modalità 

con le quali gli 

interessati possono 

ottenere informazioni 

relative ai procedimenti 

in corso che li 

riguardano

Tipologie di procedimento Area Integrazione Socio-sanitaria ASUR c/o Direzione Generale

Protocolli di intesa 

operativi/accordi 

operativi tra servizi dell' 

azienda sanitaria ed 

altri Enti

Dlgvo n 502/92; L n 241/90; 

L n 142/90.

Area sanitaria e 

sociosanitaria

Dr Nazzareno 

Firmani

tel 071/2911695 

email 

nazzareno.firmani@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito Aziendale Non attuate di recente asur@emarche.it

Mobilita' Sanitaria 

Internazionale
Regolamento CE n 987-2009

Progetto EESSI, collocato 

presso la Commissione 

Europea, che rendera' 

possibile l'interscambio tra 

tutti i paesi apppartenenti 

alla UE di informazioni 

relative alla Mobilita' 

Internazionale veicolate 

attraverso documenti 

elettronici strutturati

Referente ASUR 

per i rapporti con la 

Regione dottssa 

Doriana Della Valle

doriana.dellavalle@s

anita.marche.it
NO

Termini di rilevazione 

dati  di volta in volta 

definiti a livello 

europeo e comunicati 

dalla Regione Marche 

all'ASUR per la 

registrazione e la 

comunicazione

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

link dedicato sul 

portale 

www.asur.marche.it

Non attuate di recente 

mobint.asur@sanita.marche.it

Salute psico-fisica dei 

migranti forzati e dei minori 

non 

accompagnati”Determinazio

ni. 

Progetto FAMI 2014-2020 n 2219- 

DDG n 107/28.02.2020

Rrealizzazione del progetto 

FAMI 2014-2020 n. 2219 

“Azioni del Servizio sanitario 

della Regione Marche per la 

salute psico-fisica dei 

migranti forzati e dei minori 

non 

accompagnati”Determinazio

ni. 

Referente ASUR 

per i rapporti con la 

Regione dr 

Nazzareno Firmani

tel 071/2911695 

email 

nazzareno.firmani@s

anita.marche.it

NO

Non sono procedimenti 

sostituibili da una 

dichiarazione 

dell'interessato o con il 

silenzio assenso

Ordinari strumenti di tutela 

giurisdizionale ed 

amministrativa. Per la PA 

procedente l'utilizzo dello 

strumento dell'autotutela

Sito ARS
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