Comitato di partecipazione ASUR . Incontro del 12 febbraio 2020.

Verbale
In data 12/02/2020, alle ore 15.30, presso la sede dell’ASUR in Via Oberdan 22 – Ancona, si è tenuto l’incontro del Comitato di Partecipazione ASUR; OdG:
1. approvazione del verbale incontro 20 novembre 2019

2. sviluppo liste di attesa
3. discussione piano qualità aziendale

4. varie ed eventuali

All’incontro erano presenti:

1 Amici Fabio

2 Appignanesi Remo

3 Mazzieri Massimo
4 Mencarini Maria

5 Mosca Nadia

6 Piccioni Zelinda

7 Sfredda Luigi

La Presidente  Maria Mencarini dichiara la validità della seduta, pur in assenza del numero legale.
Riguardo al punto 1. dell’ordine del giorno il Comitato decide di non procedere in quanto assenti, nella seduta odierna, molti membri della seduta precedente. Pertanto il verbale del 20 novembre 2020 verrà approvato nella prossima seduta.

Il Dr. Appignanesi illustra nelle linee generali il Piano Qualità che era già stato inviato a tutti i membri del Comitato in data 28 gennaio 2020.
In merito al concetto di “qualità” e al suo significato, Fabio Amici obietta che nella normativa sulla Carta dei Servizi esiste già un concetto e un percorso definito di qualità. E’ necessario non solo definire standard di qualità, ma anche il loro monitoraggio. Monitorare significa andare nelle strutture erogatrici di servizi sanitari e parlare direttamente con i pazienti. Bisogna, pertanto, dotarsi di una buona organizzazione.
Il Dr. Appignanesi precisa che questo tipo di attività attiene maggiormente ai Comitati di Partecipazione delle Aree Vaste. Il Comitato ASUR, invece, ha una funzione diversa: programmatoria e verificativa.

La cosa migliore è partire da qualcosa di concreto, come ad esempio, scegliere un primo argomento di intervento e procedere al suo svolgimento.

Gli abbandoni dei pronti soccorsi potrebbe essere uno di questi. Occorre creare un questionario di Customer Satisfaction, cosa non semplice in questo caso, poiché gli abbandoni dipendono da diversi fattori concomitanti che è necessario comprendere.

Un altro argomento potrebbe essere il rapporto tra cittadini e Medici di Famiglia.
Ci si accorda, comunque, sulla necessità di reperire documentazione in merito alla costruzione di questionari di Customer Satisfaction e si suggerisce di far riferimento alle Linee Guida emanate in merito alla Carta dei Servizi.

Fabio Amici ritorna sulla necessità che l’ASUR acquisisca uno spazio TV e sui media come vetrina dei propri servizi, ma anche come spunto per dibattiti e contributi. A tale necessità si risponde che è necessario coinvolgere la Regione per una necessaria continuità di politica comunicativa.

La seduta è tolta.
