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1. Premessa

La presente guida non intende sostituire né integrare 1a documentazione contrattuale sottoscritta frale
parti. Pertanto, le informazionl in essa contenute RAN POSSOIY costituire motiva di rivalsa da parte
delle Amministrazioni contraenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip né possono riteNersi
prevalend rispetto alla documentazione contrattuale.

La presente guida ha l'obietiivo di lllustrare le modalita operative per la gestione della fase esecutiva
della Convenzione per Ia fornitura del servizio sostitutivo di mensa - mediante buoni pasto cartacel ed
elettronici - per le Puhhliche Amministrazioni (Buoni pasto ed.8) - Lotii 1, 3, 4,5,7, 8, 8,10, 11, 12 (di
segulto, per brevita, anche Convenziane), stipulata, al sensi dell'art. 26 1. 23 dicembre 1999 n, 488 s.m.l.,
dell'are 58 1. 23 dicembre 2000 n. 388, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2004, dalla Consip
S.p.A, per conto del Ministera dellEconpmia e delle Finanze, con Edenred ltalla S.p.A. quale
aggiudicataria della procedura di para per il Lotto 3 {(Venato), con Sodexo Motivation Solutions Italia
srl quale aggiudicataria della procedura di gara per if Lotto 5 {Liguria), il lotto 10 (Puglia e Basilicata), il
lotto 11 {Calabria) e il lowo 12 (Siclifa) , con Day Ristaservice S.p.A. quale aggiudicatario della
procedura di gara per Il Lorto 1 (Lombardia). il lotto 4 {Friuli Venezia Giulia, Trentina Alto Adige), lotto 7
(Emllia Romagna), con Repas Lunch Coupon s.r.l. guale aggludicatario della procedura dif gara per |l
Lotto B {Lazio, Marche, Umbria, Abruz2o, Malise, Sardegna) e I} lotto 9 (Campanta) (dl seguro fornitore).

La presente guida, unitamente 3 tutta |a documentazione relativa alla Convenzione, & disponibile sul

sito internet hatps://www.acquistinretepa.lt, nella sezione Infzlative > Convenzioni > Buonl pasto

ed.B.

Le Amministrazioni Contraenti prowederanno, al momento deli'emissione del singolo Ordinativo di
Fornitura, alta nomina del Responsabile del Procedimento e aliindicazione sul medesimo Ordinativo di
Fornitura del CIG (Carlice Identificativo Gara) "derivato” risperto a quello della Convenziane.

Gli ordini di acquisto dovranno essere inviatt direnamente al Fomitore, secondo quanto esposto nel
paragralo &, previa registrazione on line, qualora non awenuta in precedenza, al sistema degli Acquist
in Rete.

Per qualsiasi informazione sulla Convenzione (condizloni previste, modalila di adeslone, modalita di
molro e compilazione degh ordinativi, etw) e per il supporto alla navigazione del sito
https:d fwww.acquistinretepat @ attivo il servizio di Call Center degli Acquists in Rete della P.A, al numero
verde 800 753 783,

Buoni pasto ed.8 - Latri 1,3,4,5,7,8,9,10, 14,12 5
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2. Oggetto della Convenzione

Oggetto della presente Convenzione & Ia fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante Buont
pasto cartacel ed elettronicl di qualsiasi valore nominale, per lFacquisto di prodotti alimentarl fino al
raggiungimento del valore nominale del buono, da erogarsi in favore delle singole Anvmnistrazioni
Contraenti e delle lora Unita Apprawigionanti.

Le Amministrazioni le cui sedi di utilizzo sone ublcate nelle seguenti regioni:

= Venetn {Lotto 3),
» Friuli Venezla Giulla e Trenrino Alto Adige {Lotto 4)
* Emilla Romagna (Lotto 7)

potranna ernettere esclusivamente gli ordini relativi al buonl pasta cartacel nella presenie
Convenzicne. | bueni pasto elettronici potranno essere oggetto di acquisto nelfambita della
Convenzione BPE - ed. 1. - Loro 2.

2.1.Durata della Convenzione e del contratti

La Convenzione ha una durata di 12 {dodici) mesi a decorrere dalla data di attivazione della slessa,
indicata in Convenzione,

Nel periodo di efficacia della Convenzione, il Fornitore & obbligato a dare esecuzione agl Ordini
d'acquisto ricevuti, nel limit degli importi massimi fissat per ciascun Lorto.

La Convenzione si intendera conclusa al sopraggiungere di una delle due condizion! che per prima si
verifichi:

« emissiane di Ordini d'acquisto per importi pari agll Importi massimi previsti per clascun Lotto, a
prescindere dalfammontare delle Richieste di Approvwigionamento emesse In attuazione degli
Ordini d'acquisto.

a decorso del termine di 12 (dodici) mes] dalla data d| attivazione della Convenzione.

Sul sita internet hitp://www.acquistinretenalt viene comunque datd comunicazione della scadenza di
ciascun [otto relativo alla Convenzione, per uno del motivi di cui ai puntl precedentl.

Nel casa in cui al decorso del termine di 12 (dodici) mest, gll Importi - eventualmente incrementat del
sesto e del settimo guinto - non siano statl ancora esauriti, 3 Convenzione potra essere prorogata, fine
ad un massimo di ulteriorl 12 {dodici) mesl.

— _— T

Buonipastoed.8-Lowi 1,3,4,5,7,8,9, 10,11, 12



acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIONE

#i__

la durata de! singolo Contratto di forniwura viene fissata dallUnitd Ordinante nel'Ordine drewo
d'acquisto e deve essere ricompresa nei seguenti termini:

1. relativamenie ai buoni pasto eteltronicl:

+ in caso di primo Ordine diretto d'acquisto, in un periodo che va da 12 (dodici) miesi a 24
(venuquatro) mesl, a decorrere dalla data di emissiane dellOrdine dirette d'acquisto
medesimo;

« el raso del successivi Ordini diretto d'acquisto in un periodo che va da 1 {uno) mese a 24
{ventiquatiro) mesl, a decorrere dalla data di emissione dellOrdine diretto d'acquisto
medesimo.

2 relativamente al buoni_pasto cartacel: la durata del singalo Contratto di fornitura viene fissata
dallUnita ordinante nellOrdine diretto d'acquisto e deve essere ricampresa in un periodo che va
da 1 (uno) mese a 24 (ventiguattro) mesi, a decarrere dalla data di emissione del'Ordine diretto
dracquista medesimo.

2.2 importi della Convenzione e dei contratti

La fornitura de! servizio sustitutive di mensa, mediante buoni pasto elettronici, & assicurata fino al
raggiungimento degli importl di seguito indicati, calcolati sull'intera durata della Convenzlone:

MASSIMALE DEI LOTYV!I

Lotto tmporto in milioni di €, Regione
VA esclusa

Lotto 1 100.650.000 Lombardia

Lotto 3 27.300.400 Venelo

Friull Venezia Giulia,

Lotto 4 18.200.000 _
Trentino Alto Adige

Lotto 5 23.790.000 Liguria

Lotto 7 45,500.000 Emilia Romagna

Buonl pasto ad.B - Lotu 1.3, 4,5,7,8,9, 10, 11, 12 7
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totto 9 150.350,000 Camparia
Lotto 10 52.040.000 Puglia, Basllicata
Latto 11 29,190.000 Calabna
Lotto 12 70.890.000 Slellia

Le Amministrazioni Contraenti potranno ordinare Buonl pasto di qualsiasi Valore nominale. it prezzo
del servizia richiesto (Buono pasta 2 “valore”) si calcolerds moltiplicanda il “Valore aggiudicato”
{rornspondente al valare nominale Jel buono pasto al netto della scontv offerto) per il numera dei
Buoni pasto richiesti. Allfmporto cosl determinato si applicherd VA ai sensi di legge.

Negli Ordini d'acquisto emessi dalle Unita Ordinanti dovra essere Indicato fimporto della fornitura per
I'tmtera durata del Contratto di fornitura: L'Amministrazione ha la facolta di richiedere, in relazione agll
Ordini di acquisto emessi, una diminuzione dell'ammontare dellimporto della fornitura, fino alla
concorrenza di 1/5 {un quinto) dell'lmporto stesso.

A fronte di tali richieste di diminuzione delllmporto della fornitura oggetto degll Ordini d'acquisto
{richieste che dovranno essere effettuate mediante comunicazione farmale sottoscritta dalla medesima
Unitd Ordinante e riportante il rifenmento alfOrdine diretto d'acquisto), il Fornitore nen potra
avanzare alcuna pretesa per maggiori compensl, indennizzi e/o risarciment.

3. Modalita di erogazione del servizio

L'erogaziane del servizio avviene mediante una rete di Esercizl convenzionati con |} Fornitore, dietro
presentazione di Buonl pasto.

I Fornitore mette a disposizione degli utenti del servizio una rete di Esercizi, presso i quali dovra essere
garantita la fruizione, finu al valore nominale del Buana pasto {cd. Buono pasto libero o a vatore), di
generi alimentari dl buona qualitd arganolettica.

Buonl pasto ed 8 - Lotti 1, 3,4,5,7,8,9, 10, 11, 12 o
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3.1, Caratteristiche dei Buoni pasto e delle card

| Buani pasto possano davere qualstasl valore nominale secondo quanto richiesto dalle Amministrazion
Contraenti. | buani paste potranno essere, a seconda della scelta effertuata dalfAmministrazione
Contraente, nominativi o nan nominativi {¢d. card ospiti; buoni non nominativi).

Essi dovranno possedere, ai sensi del comma 4 dellart. 4 del Decreto 7 glugno 2017, n.122 del Mise
(Ministero dello Sviluppa Econamico) caratteristiche tali da renderne difficile 1 falsificazione e garantre
la tracciabliita del Buong pasto stesso

Con clascun Ordine diretto d'acquisto potra essere richlesto un solo Valore nominale di Buono
pasto ed una sole tipologia (cartacel o elettronici). Qualora le Amministraziom Contraent abblano
necessitd di richiedere 1a fornitura di Buoni pasto di Valori nominali o tipologla differenti, dovranno
emettere diversi Ordinl d'acquisto, uno per ciastun importa di Valore nominale e per ciascuna tipologia
che intendanao richiedere.

Il valore nominale ripartato sul buono pasto rappresenta |l valore spendibile dal dipendente presso gh
eserclzl pubblici convenzivnatl. Pertante indipendentemente dall'IVA, it dipendente pud acquistare
almenti fino allmparto indicato sul buono. A riguarda si precisa inoltre che il huono pasto &
cumulabile nel limite di & buoni, cosl come specificato alla lettera f} dell'art. 4 del Decreto del MISE
n.122/2017.

3.1.1.  Spendibilita dei Buoni pasto

Ove applicabile, con riferimento al termine temporale di utibzza e cioé alla scadenza per la
spendibilitd del Buono pasto da parte degli utenti, si precisa che:

« | Buoni pasto emessi fino al 31 agosto dovranno riportare, come termine di scadenza per la
spendibilitd, il 31 dicembre del medesima anno di emissione;

« i Buoni pasta emessi a partire dal 1 settembre dovranno, invece, riportare come termine i
scadenza per la spendibilita it 31 dicembre deil'anno successivo a quello dl emissione.

3.1.2.  Restituzione del Buon! pasto scaduti

Ove applicabide, i Buoni pasta scaduti, nel termini di cui al paragrafo precedente, potranno essere
restitulti dalfAmministrazione Contraente al Fornitore, entro e non oltre il 31 marzo (fara fede 13 data
di riceziane del Fornitore) immediatamente successivo alla data di scadenza rniportata sul Buono pasto
{es. nel caso di un Buono pasto con scadenza per {a spendibiilita al 31/12/2018, questo potra essere
restituito al Formitore entro & non oltre il 31/03/2019),

Si precisa che:

Buoni pasto ed 8 - Lorti 1, 3,4,5,7,8,9,10, 11, 12 9
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* il Fornitare, due mes: pnma del termine previsto per la restituzione del Buoni pasto scadud,
rlovra dare adeguata pubbilicitd dell'approssimarst di tale termine a tutte le Amministraziont a
cul sta erogandao il servizio;

* In caso di restituzione di Bueni paste scaduti il Fornitore procedera all'emissione di nota di
credito cosl come descritto nel Capitolo 6 “Fatturazione e Pagamenti® del Capitolato tecnico.

Per quanto attiene alla Nota dl credito che Il Farnitore dovra emenere a tavare delle Amministrazian:
a seguito di restituzione di Buoni pasto scaduti, s rimanda al par. 5.1.1 della presente Guida atla
Convenzione,

3.1.3. Consegna e ricarica della card (solo per buoni pasto elettronici)

Ii Fornitare provvedera a consegnare a ciascuna Unitd Approwigionante le card, che saranno attivate a
seguito della prima ricarica, nei luoghi indicati nella prima Richiesta di Approvvigionamento. Sar cura
tleltUnita  Approwviglonante comunicare al Forninore, in tempo utlle, eventuali variazioni di
destinazione.

La consegna delle card dovrd essere effettuata entro 20 {venti) giorni lavorativi dalla ricezione della
prima Richiesta di Appravvigionamento der Buoni pasto.

Allatto della cunsegna delle card FAmministraziane, verificata 1a rispondenza dl quanto consegnalo
nspetto 3 quanto richlesto, provvederad tempestivamente a dare riscontro al Fornltore sltraverso il
medesima strumento uthzzate per finvio della Richiesta df Approwvigionamenta,

Il Furnitore dovr3, entro un glormno lavorativo dalla ricezione di tale riscontro, formalizzare (utilizzando
lo stesso mezzo con il quale & stata ricevuta la predetta comunicazione) l'avvenuta ricezione della
comunicazione di nscontro da parte dellfAmminisrazione (di seguito; “Conferma df awenuta ricezione
della comunicaziane di riscontro della consegna delle card’). La ricezione da parte delfAmministrazione
di tale riscantro, nel caso della pnma Richlesta di Approvvigionamenito, fara decorrere i termini per la
prima ricarica.

Il Fornitore prowedera a ricaricare ciascuna card del relative numero di Buoni pasto del Valore
numinale indicato nella Richiesta di Appravigionamento.

La ricarica delle card, dovra essere effetiuala entro i seguenti termini:

« In caso di prima Richiests di Approvvigionamento, entro tre (3) giorni lavorativi dalla
riceapne da parte dellAmministrazione della “Conferma di awwenuta ricezione della
comunicazione di riscantro della cansegna delle card” inviatale dal Fornitore;

= nel caso di Richieste di Approvvigionamento successive atla prima, entro tre (3) giorni
lavorativi dalla ricezione della Richiesta dl Approwigionamento.

Buonl pastaed & - Lowi 1,3, 4,5,7.8,9,10, 11,12 10
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+ Nel caso di Richieste di approwvigionamente riferite a8 buoni past resi, entro 45
{quarantacinnue) giorni laverativi dalla ricezione dei Buoni pasto resi da parte del Formitore.

3.1.4. Sostituzione di card - card dl nuova emissione (solo per buoni pasto
elettronici)

A fronte dl eventuali richieste di sostituzione di card (In caso di deterioramentu o inalfunzicnamento)
o di richiesta di card di nuova emissione (in caso di furto o smarrimento oppure In caso di nuow
utifizzatori), il Fornitore provederd a consegnare le card di successiva emissione a ciascuna Unitd
Approwvigionante entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione della richlesta medesima.

Resta inteso che l'emissione della prima card & ricompresa nel costo del servizio  pertanto senza onerl
aggiuntivi per FAmministrazione. E' ricompresa nel costo del servizio anche la nemissione, su base
annua, delle card fino ad un massimo del 5% di card sul numero totale di utilizzatori {es. su 100
uthzzatori, lAmministrazione, ogni anno, potrd richiedere gratuitamente fino a n.5 card). Per ogni
richiesta successiva di riemissione sard nconosciuto al Forniiore un costo di 6,00 (sei’00) euro per
singola card, comprensivo di tutti | costi connessl al'emissione ed alla consegna allAmministrazione
della nuova card {es. assistenza blocco card, predisposizione flussa e layout della card, produzione
fisica della card, imbustamenta e spedizione). Resta inteso che nel case di richiesta di card per nuovl
utllizzatorl nessun costo sara dovuty dalfAmministrazione e queste card non saranno computate hel
calcolo dei limiti di cut al punto precedente.

Rests altres] inteso che nel caso di malfunzionamento della card per colpa del Fornitore nessun
costo aggiuntivo patrd essere richlesto allAmministrazione e gueste card non saranno compurate nel
calcolo det limiti di cui al punto precedente.

Ingitre, nel ¢aso di sostituzione, sara onere del Fomitore provvedere ad inibire futllizzo della tessera
sostiluita, conteslualmente atla consegna del duplicato.

3.1.5.  Furto o smarrimento della card {solo per buoni pasto elettronici)

MNel casa di furto a smarrimento della card sara onere dellAmministrazione comunlcare
tempestivamente al Fornitore tale circostanza ed Il Fornitore provvedera a bloccare la card enuro 1
giorno lavorativo dalla ricezione della comunicazione medesima,

3.1.6.  Consegna dei buoni pasto cartacei

Il Fornitare prowede a consegnare (I numero dei buoni pasto indicato nella Richiesta di
Approvvigicnamento nei lnoghs indicati nella Richiesta stessa.

La consegna avviene entro i seguentl termink:

T T e
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» in caso di prima Richiesta di Approwvigionamento, entro 20 {venti) giorn] lavorativl dalla
ricezione della Richiesta medesima,

« nel caso di Richieste di Approwiglonamento successive alla prima, entro 10 (dlecl) glorn!
lavarativi dalla ricezione della Richiesta stessa,

3.2.5ervizi a favore delle Amministrazioni

3.21.  Numerosita degll esercizi convenzionati

It Fornitare, relativamerite al convenzionamento degli esercizl;

1. garantisce il convenzionamenta, per tutta fa durata della Convernzione e dei contrawi d
farnitura, per tiascuno Lotto di cui & divenuto aggiudicatario, def numera di eserel2! - ripartito
ra le Regioni che compongeno Il lotto - risultante dall'elenco inviata dal fornitore ai fini
dell'aggiudicazione definitiva e di seguito indicati:

ELENCO DEGLI ESERCIZI CONVENZIONATI NEL LOTTO

N° ESERCIZI
LOTTO RECIONL CONVENZIONATI

1 LOMBARDIA 1049

3 VENETO 420

4 FRIULT VENEZIA GIULIA, 427

TRENTIND ALTO ADIGE
5 LIGURIA 221
7 EMILIA ROMAGNA 950
LAZIO, MARCHE, UMBRIA,
8 ABRUZZO, MOLISE, 2013
SARDEGNA
9 CAMPANIA 8981
PUGLIA

10 BASILICATA —

11 CALABRIA 233

12 SICILIA 460

Il Fornitere & tenuto ad inviare 'elenca relativa agli Esercizi canvenzionati nel Lonro (“Tabella A -
Elenco degli esercizi convenzionati nel Lotio”, allegata al Capitolato tecnico) allAmministrazione
e afle Unita Approwvigionanti che ne facciano richiests;

2. garantisce la presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato ognl 15 soggetti aventl diritto
al pasto (garantendo comunqgue un numero minimo di 3 Esercizi per Sede dl vtllizza), entro 13
distanza di 1 Km dalla medesima Sede di utilizzo (salvo casi di oggettiva e documentata
impossibilita), calcoiato come tragitto plu breve percorriblie a pledi dolla Sede di uuilzzo
indicata dall'lUnita Apprawigianante della Amministrazione Cantraente. Il numero di soggetti

Sy T

Buoni pastoed.8 - Loni 1,3,4,5,7,8,9,10, 11, 12



acquistinrete pa GUIDA ALLA CONVENZIONE

aventi diritto al pasto, per Sede di utilizze, da prendere come nferimento per I calcolo degil
Esercizi da convenzonare sara quello indicato nelfAddendum allOrdine diretto d'scyuisto,

comunica | sudderti Esercizi convenzionati & ctascuna Linita Approwigionante attraverso un
elence riportante almeno le informaznoni previste nel facsimile “Tabefla 8 - Elenco degli
eserciz! per Unitd Approvvigionante e sede di Utillzzo dell’ Unitd Approwvigionante,
allegata al Capuolato tecnico. Tale elenco dovrd essere trasmesso - entro e non oltre 20
glornl lavorativl In caso di buonl pasto cartacel e 30 giorni lavorativi In caso dl buonl
pasto elettronici - dalla riceziona della prima Richiesta di Approvwigionamento emessa da
tiascuna Unita Approvvigianante,

Solo nel case in cui vi siana aggiornamenti, F'etenco di cui al facsimile “ Tehella B - Flenco degh
asercizi per Unitd Approwigronante e sede di Utilzo dell’ Unitd Approvwigionantd, allegata al
Capitalato teenlco, dovrd essere trasmesso dal Fornitore alle Unita Approwigionanti agni 4
mesi. In ogni caso, il Fornitore & tenuto a dare comunicazione immediata alfunita
Approwigionante delle singole variazionl intervenute rispetto all'ultima varsione dell'elenca in
passesso della stessa Unita Appraowigionante. Infing, tale elenco dovra essere trasmesso dal
Fornitore alle Unita Approvvigianant che ne facctano richiesta, entro 10 (dieci) glornl lavorativl
dalla richiesta medesima.

la presenza di Esercizi abilitad alla cessione e vendita di predotti di gastronemia prontl per i
consumo (cfr. lettera b, del paragrafo 4 del capitolato tecnico), di almeno il 25% rispetto al
numero di Esercizi nportati nell'elenco di cui al facsimite *7abella 8 - Elenco degli esercizi per
Unita Approwvigionante e sede di Utllizzo dellUnita Approwigionante', fatto salvo casi di
oggettiva e dacumentata impossibilita

parantsce, per il periopdo di tempo indicato dalle Amministrazionl e su sua speclifica richiesta
{nel casa in cul alcuni dipendenti - minimo cinque - per ragionl di servizio dovesserg
provvisorismente - almeno 30 giorni - svolgere la propria atuvitd presso una sede ublcata in
una regione al dl fuorl del lotta) Ia presenza di almeno 1 Esercizio cunvenzionato ognl 30
soggeltt aventi dintto al pasto (garantendo comunque un numero minimo di 2 Esercizi per sede
di servizio), entro la distanzo di 1 Km dalla sede di servizio {salvo casi di oggetriva e
documentata Impossibilitd), calcolato come tragitte pia breve percorribile a piedi dalla sede di
servizio Indicata dalfUnila Approwvigionante. || Fornitore comunica | suddettl Esercizl
convenzionati all'Unita Approwviglonante che ne abbia fatto richiesta attraverso un elenco
riportante almena le informazioni previsie nel facsimile “7abella C - Elenco degli esercizi
convenzionat fuori fotto per Unitd Approwigionants” (Allegato 1 al Capitolatu Tecnicn), Tale
elenco dovrd essere trasmesso entra e nan alire 20 giorm lavorauvi dalla rncezione della
richlesta emessa dallUnita Approvvigionante interessata, attraverso l'apposito “Meodulo di
richiesta esercizl convenzionati fuori lotto™, disponibile nell’ ambito della “Dacumentazione
dellnizrauva® della Convenzione Bueni pasto 8.
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6. Garanusce, indipendentemente dal numero di Esercizi convenzicnati, di cui agli etenchi
precedenti, su richiesta motivata delle Amministrazioni Contraenti e/oc delle Unita
Approvvigionantl (che dovea essere efiettuata utilizzanda Il "Modulo df richiesta di integrazione
del numero di esercizi convenzionatf, disponibile nelll ambito della “Dotumentazione
delliniziauva® della Convenzione Buoni pasto 8) un maggior numero dl Esercizl in agglunta a
guanto previsto al precedente punto 2 (salvo casi di ogeettiva ¢ documentala impossibilita). I
convenzionamento degll Esercizi aggiuntivi andra effettuato entro 10 giornl lavorauvi dalla
ricezione della richiesta scritta. Gli Esercizi aggluntiv andranno ad integrare il numero di
Esercizi ripartati nei relativi elenchi, S! precisa che YAmministrazione potra eventualmente
indicare nel suddetta Modulo le proprie preferenze (riferimenti delfesercizio desiderato o fa
preferenza in termini di tipologia di esercizi; gastronomia, bar, tavola calda, ecc) che non
saranno vincolanti per 1| Fornitore, it quale sard peré tenuto, nel termini sopra indicati, a
verificarne la convenzionabilita, dandone adeguata comunicazione allAmministrazione.

3.2.2. Caratteristiche degli esercizi convenzionati

Gli esercizi convenzionati devono rientrare nelle seguentl tpotogie:

» Bar, ristarante, self service, tavola calda, trattorie, fast food, ecc.

¢« Mense e bar interni alfAmministraziane {cd. Azlendall)

s Esercizi commerciall abilitati alla vendita di prodotti di gastronomia pronti per il consumo
{gastronomie, market, alimentar], supermercati, e1c..}.

Talt tpologie, specificate nellart.3 del Decreto del MISE r.122/2017, sono dentificate dai Fomnitori
allinterna degli Elenchi degli esercizi convenzionati, utilizzando la seguente classificazione:

CLASSIFICAZIONE ESERCIZI CONVENZIONATI

c?f;f‘ DESCRIZIONE TIPOLOGIA ESERCIZIO
A |ear
B |FAST FOOD PANINGTECA
€ |MENSA INTERAZIENDALE
b [MENSA
E  |RISTORANTE TRATTORIA OSTERIA PIZZERIA
F | TAVOLA CALDA TAVOLA FREDDA
G | MARKET/ALIMENTARI/SUPERMERCATO/GASTRONOMIAJROSTICCERIA
H ALTRO '
T BAR AZIENDALE
L |AGRITURISMO, TITITURISMO
M [ALTRO
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3.2.3. Call center

il Fornitore, entro 2 mesi dalla sipula della Convensione, attiva un call center con numerg verde
dedicalo_Amministrazioni Contraenti e alle Unitd Approwvigionanti, per {l rilasco di informazion|
relative, tra l'altro, alle modallta di erogazione del servizio, agll obblighi contrattuali del Fernitore (es.
numerositd Esercizi), alle modalita di farturazione, allo stata deli'ordine. 1 giorni e gli orarl minimt di
servizio del call center saranno | seguenti; dal lunedi al venerdl, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 1500 alle
18:00.

Il Fornitore, inoltre, attiva entro Z mesi dalla stipula della Convenzione, un servizio dl “reacciabilita_on
line dello stato delfurdine” per consentire alle Amministrazioni Contraent e alle Unila Apprawvigionant
di monitorare le varle fasi dellordine, nonché per consentire la tracciatura dell'erogato (scmma degll
importt delle Richieste dl Approwvigionamentu effettuate) rispetto allordine principale (Importo
complessivo Indicato nellOrdine diretto d'acquisto). A riguardo si precisa che tall dav potranno essera
richiesti anche “aff fine" attraverso apposita reportistica.

3,2.4. Sistema di controllo e reclami

Fermo restando Il dirito delle Amministrazioni Contraentt {¢ per lora conto, delle Unita
Approwvigionanti) di effettuare verifiche, con quaisiasi modalita ed In ogni momento, dusante 'efficacia
del Contratu di fornitura, sulfadempimento da parte del Fornitore agil abblighl di cui al presente
Capitolata, la Consip, per parte sua, polra effeftuare - anche avvalendosi Ji Organisml di Ispezione
accreditati secondo la norma EN 1SO/EC 17020 in corso di validitd - apposite verifiche ispetlive, sia
presso gll Esercizi convenzionati dal Fornitore sia presso le sedi del Fornitore medesimao che presse |2
Consip.

| casti delfe verifiche ispetuve, indipendentemente dall'esito, sono a totale carico del Fornitare.

Le suddette verifiche avranno lo scopo di verificare ladempimento degli ympegm relalivi al
convenzionamento degh esercizi ubicati ne! Lotto, nonché al rispetto degli ulteriori abblight previsti dal
Capitolato e assunti in sede di gara ner confronti degli Esercenti e delle Ammiristrazioni Contragnti.

In particolare tali verifiche, effettuate a campione presso gli Esercenti e/o presso il Fornitore,
consisteranno in un controllo in corso di vigenza del contrattl, che moniton l'esistenza degli Esercizl,
l'effettva spendibilita dei Buoni pasto per gl utilizzatori, nunché il pieno riconoscimento del Valore
nominale del Buori medesimi, il rispetio da parte del Fornitore dei tenmini di pagamento, delle
commissiont da applicare agli Esercenti e | livelli di servizio del Call Center.,

In aggunta alle verifiche ispertive, viene predisposta dalla Consip una pracedura di raccolta e gestong
degli sventuali reclami provenientl dalle Pubbliche Amministrazionl; a tale scopo le Amministrazion
possono uthizzare H modulo "Reclame relativo alle prestazion! erogate dal farnitore di Buuni pasto”
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disponibile nell’ ambito della "Documentazione delfiniziativa™ della Convenzione Buoni pasto 8, che
deve essere inviato direnamente al Farnitore e alla Consip in copla conascenza,

3.2,5. Ulterior servizl

N Farnitare Inolire dovra:

1.

privileglare I funzionamento on-line del servizia, garantendo alfAmministrazione |a
dispanibilita dei dati refativi all'erogazione del servizio in tempo reale. Nel caso in cui si verifichi,
presso l'esercizio convenzionato, limpossibilita di effetruare la transazione elettronica della
consumazlone del pasto, il Fornitore dovrd consentire una geslione sostitutiva, cos) came
Indicato in gara,

consentire alle Amministrazioni di ulilizzare lo spazio a disposiziane nella banda magnetica per
la parte non utilizzata dalfapplicativo BPE, per ulteriori applicazionl (es. controllo accessl); in
nessun ¢aso potra richiedere alle Ammirustrazioni costi aggiuntivi per futilizzo della predetta
banda magnetica,

gerantire la gestione automatzzata del cd. ciclo autivo, assicurando alle Amministrazioni
Iassistenza necessaria alfimplementaziane, allfutilizzo e alla gestione del servizio stesso. In casc
dl malfunzionamenti il Fornitore sTmpegna ad intervenire enlro un giormo lavorative dalla
richiesta da parte del'Amministrazione. Inoltre il Fornitore deve garantire agli utilizzatori la
consultazione delle informazioni necessarie per l'utilizzo dzl buono pasto.

3.3.5ervizi per gll esercenti

3.3.1. Commlsslone e terminij di pagamento

Il Farnitore @ lenuto a rispettare, per twtta la durata della Convenzione e dei singoll contratti d
fornitura, gl impegnl relativi alta percentuale massima di Commissione ed af termini massimi di
pagamenta dichiarati in offerta Tecnica, da applicare a wtti gli esercizi convenzionati in relazione alla
presente convenzione e di seguito riportati:

1 LOMBARDIA 15,69% 10/25
3 VENETO 15,00% 10/25
4 FRIULL VENEZIA GIULIA,

TRENTING ALTO ADIGE 14,85% 10/25

5 LIGURIA 15,97% 10/25
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7 EMILIA ROMAGNA 18,57% 10/25
LAZIO, MARCHE, UMBRIA,
8 ABRUZZ0, MOLISE, 19,50% 10725
SARDEGNA
9 CAMPANIA 22,16% 10725
10 PUGLIA, BASILICATA 21,97% 10/25
11 CALABRIA 21,97% 10/25
12 SICILIA 21,97% 10/25

S| rappresenta Inoitre che la Commissione sard omnicomprensiva di lulte le attivita relative al cd.
cicla passivo del servizio sostitutivo di mensa mediante buona pasto necessane per portare a buon fine
la transazione. A titolo esemnpllificativo e non esaustivo, di seguilo si rappresentana le principall voci,
ove appiicabili, contemplate nella prederra Commisslone, rispetto alle guall nessun corrispettiva
uhleriore dovrd essere richiesto all'esercente per; adesione alla rete, gestione delie fatture. ciascuna
transazione/rasmissione dati, vendita o noleggio dei dispositivi di lettura, installazivne @ manutenzione
del medesiml (ad esclusione della soslituzione per cause imputabili all'esercente),
inswilazione/aggiornamenti software dei dispositivi di lertura, chiamata per richiesta intervento
manutentiva. Sone, invece, ad esclusiva carico dellEsercente, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le
spese per F'eventuale maodifica degli implanti telefonici, eletno, per eventuali ppere murarie necessarie
per l'installazione de! dispositiva di letrura, nonché per il materiale di consumo del dispositivo stesso @
per eventuali spese relative allabbonamento telefonico/internet dell'esercente.

Si rappresenta infine che | Fornitori aggiudicasari si sono impegnati a prevedere nel calendario del
pagamenti 4 (quattro) date di consegna al mese. A partire dalle predette date di consegna delle
fatture da parte degli Esercizi al Fornitare saranna calcelatl | termini di pagamento agh esercenu.

3.3.2. Call center

Il Fornitare entro 2 (due) mesl dalla stipula della Convenzione, attiva un call center con numerp verge
dedicato aph esercenti per  rilascio di informazioni relative tra faltro allo stato dei pagamenti ed alle
modalita di Invio delle fatture. ) giorni e gli orari minimi di servizio del call center saranna i seguenti: dal
luriedi al venerd, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00.

Il Fornitore, Inoltre, entro 2 mesi dalla stipula della Convenziune, attiva un servizio di “tracclabliita on
line dello stato del pagamentl” dedicato agll Esercenti, che consenta di monitarare le varie fasi del

papgamento delle falture dalla data di ricezione all'effettivo pagamento.
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s Condizioni economiche

&.1. Corrispettivi

Nella Tabella sottostante sono indicat lo sconto rispetto al valore nominale del buono pasto, espresso
fn % (IVA esclusa), ed | fornitari aggiudicatari per lotto;

sconto rispetto al
vilore nominale

Regiane del buono pasto, Fornitore aggliudicatario
espresso in % {(IVA
esclusa)
1 LOMBARDIA 15,69% Day Ristoservice S.p.A.
3 VENETD 15,00% Edenred Italia s.r.l.
FRIULI VENEZIA GIULIA
4 TRENTINO ALTO ADIGE' 14,85% Day Ristoservice S.p.A.
Sodexa Motivation Solutlons
5 LIGURIA 15,97% Italia s.r.l.
7 EMILIA ROMAGNA 18,57% Day Ristoservice 5.p.A.
LAZIO, MARCHE, UMBRIA,
8 ABRUZZ20, MOLISE, 19,50% Repas Lunch Coupon s.r.l,
SARDEGNA
9 CAMPANIA 22,16% Repas Lunch Coupon s.r.l.
10 PUGLIA, BASILICATA 21,97% E— ’:g:}?;“’r", SOt
Sodexo Motivation Sotutlons
11 CALABRIA 21,97% Ttalla s.r.l.
Sodexo Motivation Solutions
12 SICILIA 21,97% Italia s.r.l.

4.2. Procedura di applicazione delle penali

Le las] operative del procedimento relativo all'applicazione delle penali sono:

4.2.1.  Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal Fornitore

LAmministrazione Contraente individua e venfica evemuali inadempimenti da parte del Fornitore
rispetto agli obblighi contrattualmente assuntl con fa sottoscrizione della Convenzione, anche con

lausilio delle Penall riportate nel Capitolato Tecnico al paragrafo 10.

r—— (TR po l=m T —
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Le fasi vperative del procedimento relativo aliapplicaziane tlelle penall sone riportate nell'articoio 12
delle Condizioni General, Allegata D alla Convenzione.

4.2.2. Contestazione al Fornitora

La contestazione dellinadempimento al Fornitore deve avvenire in forma scritta e rportare i riferimenti
cantrattuall con 13 descrizione dellfinadempimernito. La contestazione contiene anche [ calcolo
economico della penale. La comunicazione di contestaznone dellinadempimento da parte
delrAmministrazione Contraente deve essere indirizzata in copla conoscenza a Cansip 5.p.A,, in base 3
quanto prescritto nelle Condiziont Generali.

Si ollega in calce al presente documents, a litolo esemplificativo, uno standard di lettera d
contestazione delfinadempimento utilizzabile dallAmministrazione Contraente (cfr. 8.1 Allegata 1 -
Standard di lattera (ontestazione penali).

4,2.3, Controdeduzioni del Fornitore

il Fornitore dovra comunicare, in ogns caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supporTate - se del caso -
da una chiara ed esauriente documentazione, allAmministrazione medesima nel termine massima di 5
{uingue) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazlane stessa.

4.2.6. Accertamento della sussistenza/Insussistenza delle condizioni di
applicazione delle penall e quantificazione delle stesse

Qualora le confrodeduzieni nan pervengana allAmministrazione Contraente nel rerming Indicato,
pwvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute ldonee dallAmministrazione a
giustificare linadempienza contestata, 'Amministrazione stessa dovra comunicare per iscritto al
Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e Ia conseguente apphcazione delle penall
stabilite nella Convenzione, a decarrere dallinizlo dellinadempimento.

Qualora, invece, le cantrodeduzioni del Fomitore slanc ritenute ldonee, YAmminisirazione dovra
provvedere a comunicare per iscrilto al Farnitore medesimo la non applicazione delie penali.

L’ applicazione delle penall pud avvenire in base alle seguenti modalita:

A. compensazione del credito: & data facoltd allAmministrazione Contraente di compensare |
craditi dervanti dallapplicazione delle penah di cu alla Convenzione con quanto dovuio Al

Fornitore 3 qualsias titolto, quindt anche cen i corrlspettivi maturati;

8. escussione della cauzione definitiva per un Impaorto parl a quello delle penali: & data facoltd
allAmministrazione Contraente di rivalersi sulla cauzione prodotta dal Fornitore alfaro della

stipula della Convenzione. Ai fini dellescusstone della cauzione, dovra essere presertala apposita

Buonl pasto ¢d.@ - Loti 1,3, 4,5, 7,8,9.10,11, 12 15



e P o e i B

=

acqu isti nretepa GUIDA ALLA CONVENZIONE
— — e ————————— . R —

richiesta scritta a Consip S.p.A. includendo una copia di twita 1a documentazione relativa alla

procedura dl cantesiazione,

Resta ferma la possibilitd per il Fornitore di comunicare tempestivamente allAmministraziane la
propria volonta di rimettere direttamente |Tmparto delle penall tramite Bonifica Bancario su conto
corrente (0 postale) intestato al'Amnunisirazione e da questa Indicato.

In fase dl applicazione delle penalt occorre tener presente il limite legale previsto per l'ammontare
complessivo delle stesse (la somma di tutte le penall da applicare). Le Condizioni Generall individuana I
limite complessivo massimo pari al 10% (died per cento) dellammontare del contratta/dell'ardinative
di fornitura, In ogni case, applicazione della penale non esonera il Fornitore dalladempimento
contrattuale,

5 allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di dpplicazione
penali utilizzabile dal'Amministrazione Contraente (cfr, 8.2 Allegato 2 - Standard dl lettera applicazione
penali).

Ulterlori tutele

* Risarcimento del maggior danno
L'applicazione delle penah previste nella Convenzione non prectude il dintto delle singole

Amministrazionl Contraenti di richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.

¢ Risoluzione del contratto
Le Amministrazioni Contraenti, per quanto dl propria interesse, potranno risolvere di dinto |
contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato penall per un importo pari v
superiore alla misura massima del 10% {dieci per cento) del valore del proprio contrana di

farnitura (Condizion: Generali).

s Recesso dal contratto

Le Amministrazionl Cantraenti, per quanto di proprio Interesse, hanno diritta nei casi di:

o piusta causa
o reiterati inadempiment del Farmitore, anche se non grave
d recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura, in tutto o in parte, in

ualsiasi momento, senza preavviso (Condizioni Generall)

« Azionl In caso di risoluzione della Convenzione per inadempimento del Fornitore

La nsoluzione della Convenzione da parte della Consip 5.p.A. per inadenipimento del Fornitore
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legittima la nisoluztore dlei singali ordinativi di fornitura da parte delle Amministraziont Conraenti

a parure dalla data in cui si verifica |a risoluzione rlella Canvenzlone.

» Intal caso, il Fornitore &i impegna a porre in essere ognl attivitd necessana per assicurare 1o

continuitd del servizio e/o della fornitura In favore delle Amministrazioni Cantraentl.

« Le condizion e modalita di risoluzlane sano stabilite nella Convenzigne e nelle Condizioni

Generadli allegate alla Canvenziong.

s. Fatturazione e pagamenti

Le Unita Orchinantl o Approwvigionanti carrispondano al Fornitore per ogni buano pasto consegnato un
importo parl al valore nominale del buonu pasto stesso, detratto le sconto offertw. Allimpario cosl
determinato in sede di faurazione sard applicata I'VA ai sensi Ji legge.

Le fatture emesse a fronte dei buoni pasta effetrivamente consegnati/caricati (rif. par. 2.5 e 2.6 del
Capitolato Lecnito) verranna pagate dal'Amministrazione Contraente gatro 30 (trenta) giorni dalla data
di ricezione della fattura (secondo la narmativa vigente), mediante bonifico sul como corrente indicato
dal Fornitore in fase dl stipula delta Convenzione, Le spese del bonlfice sono a carico
del'’Amministrazione Contraente o del Fornitore ove sia previsia da norme di legge o regolamentari.

Ciascuna fattura emessa dal Fornltore dovra essere rasmessa esclusivamente ger via elettronica ; & tal
riguardo sl precisa che, per i soggetti non obbligati al rispetto delle disposizioni di cul al D.Lgs. 20
febbraio 2004, n. 52 ¢ dal D.Lgs. 7 marzo 2005, n. B2, rimane la possibllitd di trasmercere le fatture a
mezzo posta allindinzzo delAmministrazione Contraente ovvero via fax &l numera indicato nelfOrdine
di acquisto owero tramite posta elettranica anche certificata (PEC). Clascuna fattura emessa dal
Fornitore dovrd contenere |f riferimento alla Convenzione, al singalo Ordine diretto d'acgulsto, alla
singola Richiesta di Approvvigionamenta cui si riferisce, al quantitauvo di Buoni pasto e allintervallo
della numerazione dei Buonl pasto oggetto della fornitura (es. da n. x00x 2 N.yyyyy). La stessa dovra
altres] cortenere 1l €IG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispelto a quella della Convenzlone e
richiesto dalla singola Amministrazione Contraente, nonché il Codice univoco ufficio per consentire
didentificare il soggetto destinatario della fattura elettronica medesima. Dovra essere Intestata
secondo quanto indicato dallAmministrazione Cantraente e/o dalle rispettive Unita Approvvigionanti
nallAddendum all'Ordine diretto d'acquisto dei Buom pasto. Il Fornitore, sotto la propria esclusiva
responsabilita, rendera tempestivamente noto alla Consip e alle Amministrazioni Contraenti, per
quanto di propria compelenza, e variazioni che si verificassero clrca le modalitd di accredite. In difetto
dl tale comunicazione, anche se le varnazioni venissero puhblicate nei madi di legge, Il Fornitore non
potra sollevare eccezionl In ordine ad cventuali ritarch dei pagamenti, né in ardine ai pagamentl gid
effettuan,
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A parzidle deroga di quanto previsto nelfart. 3, comma 10 delle Condiziani Generall e nellart. 9, comma
11, della Convenzione, il Fornitore nan inadempiente, nel caso di ritardo nel pagamanto dei
comispertivi dovutl che si protragga di oltre 30 (trenta) giorni, oltre | termini sutldetti, potra sospendere
la fornitura del servizio (e quindi femissione di ulteriori Buoni pasto), relativamente all'Ordine diretto
J'acquisto per il quale 'Amministrazione Contraente si & resa inademplente ed altresi rifiutare ulterion
Ordinl d'acquisto emessi dalla medesima Amministrazione Coniraente inadempiente, Nel ¢caso in cui il
Fornitore si avvalga della suddetra possibilita, decorso il predetto termine senza che si sia proweduto
al detto pagamento, il Fornitore potra sospendere le prestazioni contrattuali previa comunicazione da
inviare al'Amministrazione medesima con almena 15 (quindici) giorni di preavwiso con la quale la
informi che non verranno accertate ulteriori Richieste di Approwwigionamerito né nuovi Ordini di
acquisto. Qualora 'Amministrazione emerta comunque una Richiesta di Approwigionamento o un
nuovo Qrdine diretto d'acquisto, Il Fornitare comunichera nei termini previsti la motivazione del rifiuto
facenda riferimento alla precedente comunicazione.

Resta inteso che Il Fornitare, non appena ricevuto il detto pagamento, provvedera al tempestive riawio
delfesecuzione delle prestazioni contrattuah, nes limiti di quanto gid previsto per Faccettazione/nfiuto
dellOrdine diretto d'acquisto.

Inolrre, a parziale deroga di quanto previsto nellart. 3, comma 19 della Convenzione e nellart. 9,
comma 11, delle Condlzioni Generali i Fornitore & legittimato a saspendere l'ssecuzione dell'Ordine
d'acquisto a valere sul presente appalto anche nel caso il Fornitore vanti un credito certo, liquida,
esigibile e non pid contestabile maturato in precedent! rapporti contrattuali relativo alla fornitura di
Buoni pasto, secondo quanta disciplinata nell'art. 9 della Converizione

5.1. Buoni pasto scaduti: nota di credito

In caso di “restituzione” d| Buoni pasto scadutl da parte di unAmministrazione Contraente, 1l Fornitora
dovra emettere, entro 45 giorni dalla "ricezione” di suddetti Buonl pasto scadutl, una nata di credito in
favore deilAmmnistrazione medesima. Al riguardo si precisa che la predetta nota di credito dovra
essere sempre emessa can VA, indipendentemente dalla data di ermissione della originaria fattura di
cessiane (cfr. DPR 633/1972, commi 2 e 3 dell'articolo 26). SI precisa altresl che tale nota di credito
dovra contenere il nferimento alla Convenzlone, al singola Ordine diretto d'acquista ed alla singola
Richiesta di Approwvigionamento cui si riferisce, nanché, oltre al yuantitativo di Buoni pasto, anche
Vintervallo della numerazione dei Buoni pasto oggetto della fornitura (es. da n. 00 a n.yyyyy).

Le Amministrazioni contraentl potranno;

* non richiedere 1a sostituzione dei Buoni pasto scaduti: in questo taso, qualora siano
previste ulterion faiture da saldare, FAmmimstrazione Contraente porter3 a discarico tale nota
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di credito sul pagamenta relativo alla pnima fattura uiile. Qualora, invece, non sino jreviste
ulteriorl fatture da saldare il Farnitore effettuerd il rimborso relativo alla nota emessa enero 45
giorni dalla ricezione del Buonl paste scaduli, tramite benifico bancario sul conto corrente che
I'Amministrazione Contraente camunichera al Fornitore;

« richiedere la sostituzione del Buoni pasto scaduti con Buoni pasto di nuova emissione: In
tal caso FAmministrazione dovra emettere una Richiesta di Approwvigionamento, di pari
quantitativo e valore del Buonl paste scadut, niportante lindicazione che si tratta dh
sostituzione di Buomi pasto resi. Tale Richiesta dl pari quantitativo e valore dovra essere Invlata
al Fornitare unitamente al Buonl pasto “da rendere”

5.2, Interessi di mora

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso dl mora viene stabilito in una misura pari al tassa BCE stabilito
semestralmente e pubblicato can comunicaziune del Ministera dell'Economia & delle Finanze sulla
G.U.R1, maggiarato di otto punt percentuali, secondo quanto previsto nell'arr. 5 def D.Lgs 9 ottabre
2002, n.231. Relatwamente alle spese d cui alfart.6 del D.Igs 231/2002 il Fornitore, qualora le richieda,
dovra fornire alle Amministrazioni il dettagtio della suddetie spese.

6. Come Ordinare

6.1. Registrazione

Per effettuare gl ordinativi, & necessario che gli utenti delle Amministraziani richiedano 1a registrazione
sul portale hitps.//www acquistinretepa.it. Il pracesso di registrazione ¢ composto da due fasi distinte e

successive:

¢ registrazione Base {chl sei)

o apllitazione {che fai)

Per acquistare sul sistema & necessario completare entrambe le suddette fasi.

L'abilitaziane come Punto Ordinante, consente - al soggetti autorizzatl ad impegnare capitoli di
spesa per conto defle Amministrazioni - di identificarsi come utenti del servizio, A seguiio delia
abilitazione, una valla effettuata Fautenticazlone sul portale inserendo utente e password, e possitiile
effettuare acquisti. Si ricorda che l'abilitazione pud avvenire esclusivamente con firma digitale:
futente patra effettuare acquistl attraverso tutti git strumenti messi a disposizione sulla piattaforma
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{MEPA, Accordi Quadra, Canvenzions, ete) ¢ net caso delle Convenzioni potra acquistare tramite tutte le
iniziative di convenzione dispontblli.

6.2.0rdine di acquisto

La Convenzione consente Pemisslone dellordine esclusivamente on line con firma digitale, Linvio on
Iine detl'ordine di acquisto avviense atiraverso la modalita di “ordine dirctto” prevista sulla piattaforme

di e-procurement hitps://www.acduistinretepa.it.
Modalita dj emissione e invio di un ordine di acquisto

Per perfezionare un ordine di acquisto l'utente dovra:

1. effertuare il login sul portale hutps://www.acquistinretepail. inserendo il nome utente e la

password nellapposito box rilasciau in fase di abilitazione; selezionare “INIZIATIVE" e allintemno
della tendina delle Iniziative, selezionare “Convenzloni®. Quindi cliccare su la Convenzione “Buoni
paso 8’ e poi diccare su “VAI A CATALOGO". Dal lato destro della schermata, selezionarg Il lotto di
inleresse e dopo aver cliccato sul lotto dinteresse appariranna n. 3 articoli; *BP cartacer”, “BP
elettrontel” e “Storno ardine direrto di acquisto”.

Doupo aver selezionato |'articolo che s'intende acquistare, cliccare su “Aggiungt al carrello” e
procedere con la creazlane deif'ardine, cliccando sul tasto denominato “Crea ordine”,

Compilare la prima parte dell'ardine in ogni sua parte ed in particolare:

4) insenre una descrizione sintetica delf'ordineg;

D) Inserire  valore nominale nella riga denominata “Valore nominale del buona pasto (€):

¢} inserire Il numero dei buoni pasto che si intendono ordinare nella riga denominata “Numero
buoni pasto”

d) riportare nella colonna denominata “aliguota IVA* Faliquota relativa al servizio sostitutivo d
mensa part a: 4 (leggasi 4%);

e) compilare la sezione “Akri elementi delfOrding’ rispettando le indicazioni fornite nella Colonna
“Istruzioni di compilazione”;

f} inserire )l CIG {Codice identificativo Gara) "derivate®, nenché i CUP (Codice Unico Progetta) ave
obbligatorio,

g) selezionare la modaita di pagamenio prescelta (bonifico bancario o bonifico postale);

h) cliccare su "Aggiomna totall’ per Il calcolo dellimporto;

i} per quanto attiene ai dat di consegna, selezionare “Modifira®e quindi scegliere I'apzione “Non
e necessario specificare alcun indirizzo/i dettagh sono specificatt altrove (allegati)”; infatti tahi
dati saranno successivamente riportati dallunitd approwigienante nelle Richleste di
Approwigionamento;
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per quanto atuene i dati di fatturazione lascrare tutto iIMMULALO @ SCrivere nalle riote allordine.
pur il dettaglio delia facturazione vedasi I'allegato “Addendum all'ordine di acquisto”

2. Neltamhito della *Documentazione delfiniziativd della Convenzivne Buani pasto 8 l'utente trova la
modulistica relativa aghi *Affegati deffordine_fotto xy'. L'utente dovra, quindi, scaricare | dacument
Ivi contenuti e precisamente.

3

il documenta “Ordine dacquisto / parte’ can il quale l'unita ordinane puéd delegare
persone/uffic ad emertere le successive nchieste dv approvvigionamento. Tale documento
compilato o annuliato, se non sono previsti delegatl, deve sempre essere allegato all'Ordine
d'acquisto (punto 2 successivo). Al riguardo si consiglia di compilare preventivarnente tale
dacumento prima di procedere con | passl successivl; per annullare Pordine d'acquisto 1) parte”
basta barrare Il foglio o riportare la dicitura "ANNULLATO". Tale documento deve essere
FIRMATO digitalmente, prima di atlegar{o all'Ordine d’acquisto.

it documento *Addendum alt Ordine dhretto dacquised (rif. par. 6.4},

allegare la seconda parte delfordine;

allegare Il documento “Ordine dacquista i parte”. precedentemente compilato o annullata (nel
caso in cui non sono previsti delegat), disponibile nella meodulistica relativa agll “Allegati
delardine_lotto xy”. dopo averio debitamente FIRMATO digitalmente.

Per inserire un ulteriore allegato (ad es. *Addendum all'Ordine direrto d'acquisto™ cliccare sul
tasto “Aggiungi rigd’, inserire una descrizione sommaria del documento e quindi allegare il file.
Ricordarsi dl firmare ogni documento che s’intende allegare.

Procedere alla generazione del formato elettranico deli'Ordine d'acquisto, cliccando sul tasto
“Genera ordind'.

Prendere nota del n® ardine che Il sistema ha assegnato e seguire le istruzioni. Cliccare, quindi, su
“Val altEtenco ordinf e ricercare il proprio ordine Inserendo net campo "Numera ortling' it n® del
proprio ardine. C'é altrest 1a possibilitd di vedere l'elenco di tutti | propei ardini, scendendo con il
tursore nela pagina di Elenco Ordini.

Cliccare il campo “Documento d'ording, salvare il file sul proprio PC.
Firmare digitalmente il dorumento d'ordine generato daf Sistema

Effertuare linvio dell'ordine firmata cliccando sul tasto */nvid’, avendo cura di Inserire numero e
data di protocollo nel campo apposito.

Uliccare quindi sul tasto “/nwd’ per inviare fordine al Fornitore.

Btioni pastoed.§ - Lottt 1,3,4,5,7,8,9,10, 11, 12 25




————

acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIONE

In guesto modo FAmministraziune ha emesso I'Osdine dacquisto ¢ il Fornitore riceve tale l'erdine
tramite it sistema. A riguardo sl ricorda che per “data of emissiane® delOrdine di acquisto s'intende la
2isterna: tale dala risulta 3 Sistema nella sezione Elenco ordini in stao “WVATD", nella colanna
denominata "Data stato”.

Da questo momento sard possibile consulare la stato di avanzamento dell'ordine attraversa le funzioni
rese disponibili nella sezione Area Personale.

Si raccomanda alle Amministrazioni di trascrivere manualmente nellOrdine d'acquista il n* e la data di
pratocollo, ove tale informazione non sia stata inserita precedenternente nella sezione “Altrl elementi
delOrdine”, in quanta non disponiblle,

Responsabile de| procedimento e €|G derivato

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell'emissione del singolo Ordine
d'acquisto; i) alla nomina del Responsabile del Pracedimento, ai sensi e per gli effetti dell'art. 10 del
D.Lgs. n. 163/2006 e del d.P.R. n. 207/2010; ii) alla nomina del Direttore dell'esecuzione, che davra
essere soggetto diverso dal Responsabile del Procedimento qualora ricorrano le condizioni di cui alfart.
300. comma 2, del d.P.R. n. 207/2010; ili) ai sensi e per gl effetii dell'art, 3 defla Legge 13 agosto 2010 n.
136 e s.m.i., degli artt. 6 & 7 del Decreto Legge 12 novembre 2010, n. 187 nanché della Determinazione
dellAutoritd per la Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora AN.AC) n, 8 del 18 novembre 2010, atla
indlcazione sul medesimo Ordine d'acquisto del CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a
quella della Convenzione e da esse richiesto nonché del CUP (Codice Unico Progetto) ove obbligatorio
al sensi delfart, 11 delta Legge 16 gennaio 2003 n, 3.

Nella richiests di tale CIG "derivato™, & necessario fare riferimento al CIG relativo al singolu lotta della
convenzione medesima, reperibile neli'epigrafe del testo della Convenzione pubblicata sul sito
www.acquistinretepa.it e di seguito riportato:

Lotto 1 CIG [73905212DD)
Lotto 3 CIG [73905277CF)
Lotto 4 CIG {7390533CC1)
Lotto 5 CIG [7390535E67]
Lotto 7 CIG [739054028B]
Lotto 8 CIG [73905445D7)

Lotto 9 CiG [739054677D)
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Lotro 10 CIG [7390550AC9)
Lotto 11 CIG [7390552C6F]
Lotto 12 CIG [7390554E15]

Si precisa che & obbligatorio per le Amministrazioni inserire il CIG “derivato” nelf'ordine d'acquisto, In
quanto la mancara indlcazione del CIG “derivata” nell'ordine di acquisto patra costituire motivo ostativo
all'accettaziona e al perfezionamento dell'ordine stessq

Infermazionj relative ai contl correnti dedicati

Gli estremi identificativi del contl correnti dedicati non in via esclusiva all'appalto In oggetto e [e
generalitd del soggetti delegati ad operare sugli stessi sona pubblicat dalla Consip, in una sezione
profilata, nelfambito deliiniziativa BP8

Ulterjor caratteristiche dell'ordine di acquisto

L'Amministrazione, tramite fe Unitd Ordinant, stipula il Contratto di Fornitura medianie 'emissiong
deli'Ordine gl acquisto, nel quale pub indicare, tra laltro, one dele v

Richieste di Approvyigionamento (Unitd Approwvigionanti).

Il Contratto di Fornitura rappresenta limpegao di spesa che [‘Arnministrazione assume nel confront: del
Fornitore nel perindo temporale definito nell'Ordine di acquisto.

Con ciascun Ordine di acquisto pud essere richiesto yn solg Valore ngminalg dl Suono pasto ed una
sola tipologja (cartacei o elettronici). Qualora I'Amministrazione abbia necessita di richiedere la

formitura di Buoni pasto di Valorl nominali o di tipologia differentl, dovrd emettere diversi Ordini
d'Acquisto, uno per ciascun importe di Valore nominale o tipologia che intende richiedere,

Nel caso In cul un'Amrninistrazione, nel periodo in cui @ attive un Ordine di acquisto, dispunga una

variaziope del valore nombinale del proprio buone pasto, pud richiedere al Fornitare dl modificare il
Valore nominale refativo allo specifico Ordine di acquista, mantenendo invanato i valore complessive

dell'lmporto della fornitura

Limporto della forpitura viene calcolato moltiplicando il quantitativa dei Buom pasto che si vagliono
ordinare per |l Valore aggiudicato (corrispondente al Valore nominale del 8uano pasto, al netto deliv
sconto offerto dal Formnitore). Il valore cosi determinato corrisponde alllmpaorto della fornitura, VA
esclusa. Tale calcolo sard operato in automatico dal sistema sulla base dei dati dinput inseritl
dallAmministrazione ed in particolare: n® di buoni pasto e valure nominale del buono.

Altolo esemplificativo si ipotizzino [ seguentl elementi:

= valore nominale del buono pasto pari a 7,00 euro;
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* sconto offerto dal Fernitora pari a 13,50%;
* numero di buoni pasto che fAmministrazione vuole acquistare parl a 100 buoni pasto,

1l calcolo dellimporto della fornitura {IVA esclusa) sara:

* Valore aggiudicato (Valore nominale - sconto): 7,00 - 13,50% = 6,055 curo. Tale valore dovra
essere arrotondato alla seconda cifra decimale e pertanta Il valore aggiudicato sara di euro
6,06.

* Imparto della formiwra (numere di buoni pasto x Valore aggiudicato): 100 (numero di buoni
pasto) x 6,06 {valore aggiudicato arratondato) = 606,00 euro {importo della fornitura).

In sede di fatturazione il Fornitore, allimparto della fornitura cosi determinato, applichera IMVA al sensi
dt legge.

LAmministraziane deve trasmettere [Ordine di acquisto esclusivamente al Forniiore oggiudicatanio del
Lotlo in cul sono ublcate la/e sede di wtilizzo dei Buani pasto.

Revoca dell’'ordine d'acquisto da parte dellAmministrazione

L'Amministrazione ha {a facolta di revocare i'Ordine entro 1 {uno) giomo lavorative dalfinvio dellOrdine
stess0. Trascorso | predetro termine 'Ordine di acquisto & irrevocabile anche per lAmministrazione
Contraente e il Forrilore potra dare esecuzione completa ai servizi richiesti.

Si preasa che l'ordine sTntende inviato quando F'Amministrazione avrd invlato al farnitore, tramite il
sisterna, 'Ordine d'acquisto | parte, con relativo *Ordine d'acquisto Il parte®, firmato digitalmente.

i ‘or

Verificata la validita dellOrdine di acquisto, | Fomitore dovra, entro 2 (due) giorm lavorativi dalia
ricezione deli'Ordine di acquisto;

* <omunicare, attraverso il Sisterna, al'Unitd Ordinante laccettazione dellQrdine di acquisto
mediante linvio della comunicazione di riscontra, riportante il numero progressivo assegnato
dal Sistema all'Ordine, nancha Il numero di codice per I'Unita Ordinante ed un numero di codice
(sattocodice) per ciascuna Unitd approvvigionante eventualmente delegata dall'Unita Ordinante
ad effettuare le successive Richieste di approvvigionamento. in fuesto caso il Fornitore potra
contattare le Unitd Approwviglonanti per linvio delfAddendum all'Ordine di acquiste {descritto
nel paragrafa successivo} qualora questo non sia stazo gia allegato all'Ordine stesso. Si precisa
che, in it 1 casi in cul ['Ordine diretto d'acquisto accentata venga successivamente sospeso dal
Fornitare per cause dipendenti dalfAmminisirazione, le comunicazioni Intercorrenti tra le parti
avverranna al ol fuori del Sisterna, fatto salvo eventuall successivi starnl:
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= comumtare, diraverso il Sistema, all'Unia Ordinante, limpossibilitd di dare esecuriane
all'0rdine non valldo/non conforme, spiegandone le ragioni del rifiutn.

Conclusione di un ordipne di acquisto

Ogni Contraito di fornitura si intende concluse, anche prima del perivdu temparale fissato, al
rageiungimento dellimparto definlte nell'Ordine di acquisto. In questo caso Je Amministrazioni hanno
12 passibilit di emeuere un nuovo Ordine di acquisto, fara salva l4 verifica a carico del Fornitore, di
disponibilita dellimporto nel massimali previsu per ciascun lotto.

Sterno dl un ordine di acquisto

Infine nel casa in cul un’Amministrazione debba ridurre {importo della fornitura riportato nell'ordine di
acquisto, cosi come precisato nel precedente paragrafo 2.2, dovra riportare {a quota di Importo che
sintende stornare anche sulf'ordine inserto nel portale www.acquistinretepa.it. A wl fine l'itente, una
volta effettuato il login sul partale www.acquistinretepa.it, inserendo Il nome utente ¢ la password
rilasclatt in fase di abilitazione, dovra:

e selezinnare “INSZIATIVE" e allinterno dellz tendina delle iniziative, selezionare “Convenzioni”.
Quindi cliccare su la Convenziane “Buonl paso 8" e pol cliccare su “VAI A CATALOGO". Dal lato
destro della schermata, selezionare il lotto di interesse e dopo aver cliccato sul lotto d'interesse
appariranno n, 3 articoll; “BP cartacei”, “BP elettronici® e “Storno ordine diretro di acqulista™

» selezionare quindi ia riga “Storno ordine diretto di acquisto” del lotta dlinteresse e aggiungerla
al carrella;

= compllare tale ordine 0 ogni sua parte ed in particolare:

insarire una descrizione sintetica dell'ordine;

indicare, quindi, il valare espresso in euro dellimporto che sintende stornare,

indicare ID dell'ordine il cut importo s'intende stornare;

compilare fa sezione “Altrf element deifOrding” rispettando le indicazioni fornite nella

Sezione “/struziom di compilaziond”;

o inserire || CIG (Codice Identificatvo Gara) “derivato”, nonché il CUP (Codice Unico Progetto)
ove obbligatorio;

o diccare su*Aggiorna totail per il calcolo dellinpurto;

» per quanto attiene al dati di consegna, selezionare “Modifica™ ¢ quindi scegliere Fopzione
"Non & necessario specificare alcun indirizzofl dettaglt sono specificati altrove (allegat)’;
infat tali datl saranno successivamente riportati dallunita approvvigionante nelle Richleste

o o D

di Approvwigionamento;

o per gquanto attiene i dati di falturazione lasciare tutta immutato e scrivere nelle note
allordine: per |l dettaglio della fatturazione vedasi lallegata “Addendum alfordine di
arguisia”

ST N - e ]
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Relativamente ai documant da allegare, alla generazione dell'ordine e alle fasi successive di firma, invio
e cantrollo, vaigono fe indicazioni sopra riportate.

6.3. Addendum all'Ordine di acquisto

LAddendum all'Ordine di acquisto & Fatto con il quale l@ Unltd Ordinanti o le singole Umitd
Approwviglonanti camunicana, fra Faltro, al fornitore:

o le sedifuffici di utilizzo del buont pasto nelle specifico lotto;
o hnumero del soggert pressa tall sedi aventi diritto al bugno;
v leInfarmazioni da riportare sulle card/sui buoni paste;

o le coordinate per la fatturazione (invio ed intestazione),

Tale modula & dispanibile nelfambito della "Documentazione delliniziativa® della Convenzione Buani
pasto 8.

L'Addendum 3lI'Ordine di acquisto viene inviato, dopo averlo debitamente firmato, al Farnitore
contestualmente o successivamente allinvio delfOrdine di acquisto, ed, in ogni casa, precedentemente
0 cantestualmente allinvia della prima Richiesta di Approvvigionamento.

Nel aso in cui nellOrdine di acquisto siang state Indicate piu Unita Approwiglonant], ciascuna di esse &
tenuta ad emettere un Addendum alf'Ordine d! acquisto.

Neil'Addendum alfOrdine di acquisto viene riportato il riferimento sta all'Ordine di acquisto (numerao di
protocollo - data in cui @ stato inviato - numero progressivo rilasciato dal Fornitore, solo nel case in cul
I'Addendum aifOrdine di acquisto sia stato inviato separatamente rispetto all'Ordine di acquisto) che
alfUnita Approwvigionante (Direzione/Dipartimento/altro) indicata neilOrdine di acquisto medesimo,

Riguardo aila data da riportare si precisa che questa deve essere quella in cui & stato inviato ['Ordine di
acquisto al Fornitore atiraverso Il Sistema; tale data risuita a Sistema nella sezione Elenco ordini in
stato “INVIATO", nella colonna denominata “Data stato”,

Eventualt varlaziani delle informazioni contenute nellAddendum all'Ordine di acquisto e, In particolare,
delle sedi di utilizzo, deveno essere immediatamente comunicate al Fornltore mediante invio al
Fornitare d| una versiane aggiornata delf’Addendum alf'Ordine di acquisto,

Le Amminlstrazioni poatranno esprimere le loro preferenze relativamente agli esercizi che il Fornitore
dovra convenzionara (secondo quanto riportato ai paragrafi 4.1.2, 4.1.3 e 4,1.4 del Capltolato Tecnico),
allegando all’Addendum all'Ordine diretto d'acquisto il madulo “Modulo di richiesta di integrazione del
numera dl esercizi convenzionati®, dispanihile nelfambito della “Documentazione delliniziativa® della
Convenzione Buoni pasto 8. A tal fine si precisa che tale modulo potra essere inviato al Fornitore solo
cantestualmente al predeto Addendum,

Lej
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5i precisa altresi che 'Amministrazione potra eventuaimente indicare nel sudderto Modulo le proprie
preferenze (riferimenti dell'esercizia desiderato o la preferenza in termini di tipolugia di esercizi:
gastronomia, har, tavola calda, ecc.), che tuttavia nan saranno vincolany per 1l Fornitore.,

6.s. Richlesta di Approvvigionamento

Le Amministraziani, mediante le Unita Ordinant o Approvvigionanti, dovranno Inviare al Fornitore le
Richieste di Appraovvigionamento per richiedere 1a consegna e |3 ricarica delle card/ la consegna dei
buoni. Si precisa che tall Richieste di Approwigionamento possono essere emesse dalle
Amministrazioni esclusivamente nellambito della durata del singolo orgine d'acquisto.

Il modulo per emettere le Richieste di Approvwigionamenta & disponibile nelfambito della
*Dacumentazione deiliniziativd’ della Canvenzione Buoni pasto 8.

Tali Richieste di Approvviglonamento saranno emesse Su SUpporto cartaceo/informatico (Sw del
Fornitore off line o on line atraverse sito Internet) e trasmesse al Farnitore attraverso tecnologia
informatica {ad es. casella di posta elettronica, portale del Fornitorg). Resta intesa che ii Fornitore per
gestire le Richieste di Approvvigionamento tramite il proprio purtale potra assegnare a ciascuna Unita
Ordinante o Approvvigionante un identificativo (es. userld e una password) seconda fe modalitd
organizzative del Fornitore,

Le Richleste di Approwigionamento inviate via e-mall / Internet consentono al Farnitore di velocizzare
le procedure di erogazione della fornitura e sono quindi da privilegiare.

Nella Richiesta di Approvvigionamento deve essere speclificato FOrdine di acquisto a cui tale Richlesta di
Approvwigionamenta fa riferimento.

L'Amministrazione e/o I'Unith Approwvigionante hanno |a facolta, da esercitarsi entra 1 (uno) glornio
lavorative dallinvio efo dalla trasmissione della Richlesta dl Approwiglonamento, di revocare la
Richiesta di Approwigianamento stessa, avvalendosi dello stesso strumento utilizzato per [invio.
Trascarso il predetto termine, la Richiesta di approwvigionamento & irrevocabile anche per
FAmuninistrazione e le Unitd Approwvigionanti. in tal caso il Fernitore ¢ tenuto a dare esecuzione
completa al servizi richiesti.

If Fornitore sl abbliga a mettere a disposizione dellAmministrazione e/o dalle Unitd Approvvigiunanti
{entro 15 giorms lavorativi dalla stipula della Convenzione stessa) una casella di posta elettronica per
Invio del file relativi alle Richieste di Approvvigionamenta.

I Fornitore s obbliga aloesl a mettere a disposizione del’Amministrazione e/o delle Unita
Approwigionanti (entro un mese dalla stipula della Convenzione) un spposito software in grado di
gostire su file le Richieste di Approwigionamento con specifiche funzionala (inserimento e
aggiornamento del nominativi del dipendent! e del relativo numera dei Buanl pasto, etc..). 5i precrsa
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che 1l caricamento dei dati relativi allOrdine diretto d'acquisto {Codice cliente - Nurnero pProgressivo
dellOrdine diretta d'acquisto - Importo dell'ordine) nel Software non sard onere del Fornitare, ma
delfAmministrazione Contraente e/o dell'Unitd Approvwigionante,

W Fornitore dovra fornire alle Ammunistrazionl Contraenti efo alle Unita Approwagionanti la
struttura/specifica dei file (es. formato .xml), compatibile con le esigenze delle Amministrazioni stesse,
che permettono H trasferimentn in automatico, atraverso | sistemi di gestione del personale, delle
Richieste di Approwigionamento. L'invio del file alla casella di posta elettranica dovra essere seguito da
apposito messaggie di conferma da parte del Farnitore.

Bicezlone e verifica della validita della Richlesta di Approvvigionamento

Appena ricevuta la Richiesta dl Approwvigionamento, il Fornitore dovrd verificare che:

o la Richiesta di Approwigionamento sia compllata correttamente In ngni sua parte;

o la Richiesta di Approwvigionamento provenga da un'Unitd Approvvigionante presente
nelfOrdine di acquisto a cui si riferisce;

o il quantitativo ordinato nella Richiesta sta disponibile nelltmporto impegnato con I'Ordine di
acquisto a cui tale Richiesta fa riferimento;

o FUnita Approvvigionante abbia inviato 'Addendum all'Ordine di acquisto compilato in modo
corretto.

Accertazione/Rifiuto della Richiesta di Approvvigionamento da parte del Farnitore

a) Qualora la Richlesta di Approwigionamento non sia redalta in confarmita alle prescrizioni del
Capitolato Tecnico, fa stessa non avra vallditd ed il Fornitore non dovrd darvi esecuzione
Questultimo, tuttavia, dovra, entro due (2) glorni lavorativi dalla ricezione della Richiesta di
Approvvigionamento stessa, darne tempestiva comunicazione ulilizzando lo stesse mezzo con if
quale & stata ricevita la Richiesta di Approwvigionamento allUnita Ordinante o
Approwvigionante, al fine di consentire alle stesse l'ernissione di una nuova Richiesta di
Approwigionamento, secondo le indicazion sopra riportate.

b) Qualora la Richiesta di Approwvigionamento sia redatta in conformita alle prescrizioni def
Capitolato Tecnico, [a stessa sara valida e il Fornitore dovra, entro due (2) giornl lavorativi dalla
ricezione della Richiests di Approwigionamento stessa, formalizzare (utllizzando lo stesso
mezzo con il quale & stata ricevuta |3 Richiesta dl Approvvigionamento) laccettaziane della
Richlesta di Approwligionamento mediante linvia della comunicazione di riscontro alinita
Ordinante o alfUnita Approwigionante riportante il numero progressivo assegnato alla
Richiesta di Approwviglonamento e |3 data di ricevimento della Richiesta di Approvvigionamento
medesima.
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7. Riferimenti del fornitore

7.1. Responsabili del servizio e contatti del Fornitore

Il Fornitare, all'atte della stipula della Convenzione, ha nominato un responsabile del servizio generale
e un responsabiie del servizio regionale/provinciale.

| responsabili del servizio generale e regionale/provinclale cosl nominat sono | referenti responsabil
nel confronti della CONSIP S.p.A, delle Unita Ordinant e delle loro Unitd Approvwigionanti, e quindi
rappresentana ad ogni effetto il Fornitore

Dl seguito si riportd l'elenco del respansabili del servizio numinatl, nonché | riferimenu di ciascun
Fornitore aggtudicatario:

LOTIO 3 - Forpitore aggiudicatario Edenred Italia S.p. A,

Responsabile generale del servizio -- Lotto 3

Nominativo: Antonio Bacol
Telsfono: D2 21695268
Fax: 02 26804398
E-mall: antonio.bacci@edenred.com

Referente per 'Amministrazione — Lotto 3

Nominativo: Claudlo Bonifazl
Telefono: 02 21695268
Fax:
02 26504398
claudio bonifazi@edenred.com
E-mall:
Email fornitori:
nici. pa-i n
Buoni pastu ed 8 - Lomi 1,3,4,5,7,8,9, 10, 11, 12 43



d CqU isti N retepa GUIDA ALLA CONVENZIONE

_ - ]

Indirizzo: Via G.B. Pirellin 18 = 20124 - Milano

Call Center - Lotto 3

Numero verde PA
Telafono: 800 133324

Numero verde esercent]

800 133326
L Ordini PA 02 21309401
i
LOTTES, 10,1

Responsahile generale del servizio - Lotti 5. 16. 11 e 12

Nominative: Serglo Pletro Tuomi Satriang
Telefono: 02 380.57.575

Fax: 02 380.57.575

E-mal: consip.ordini MS. IT@sodexa.com

Refarente per 'Amministrazione - Lotti 5. 10, 11 e 12

Nominativo: Matteo Primus
Telofono: 02 380.57.575
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Fax:

02 380.57.575

E-mail:

consip.ordinl MS. IT@sodexo.com

E-mail:

Emall per esercenti:
congip affiliatlms IigPsodexo.com

Email per Invio ordini:

consip.ordini.ms. it{fsodexo com

Email per richleste dl assistenza da PA:
ME. de m

Email per richieste convenzioni da PA:

consip.rate ms itf@sodexo com

Indirizzo:

Via Gaflarate 200, 20151 Milano

Call Center — Lotti 5, 10, 11 ¢ 12

Numero varde per esercenti: B00 980339

Telefono:
Telafono agsistenza esercenti: 02 38057436
Numero verde per le PA: 800 980346
Ordini PA: 02 38057575
Assistenza PA: 02 38057575
Assistenza eserconti da PA: 02 56561925
Fax:

Invio ordinj;: 02 56561923

Assistenza PA: 02 56561924

Richiests convenzioni Esercenti da PA: 02 56561941
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LOTTI 1.4 27~

Responsabile generale del servizio — Lotti 1, 4a 7

Nominativo: Marlacristina Bertofin
Telefono: 051-2106611
Fax: 051-2106684

E-mall: clienticonsip@day.it

Referente per FAmministrazione - Lotti1, 4 e 7

Nominativo: Sara Zlosi

jelafono: 051-2106611

Fax: 051-2106684

E-mail; clienticonsip@day.it

Via Trattati Comunitari Europei 1957 = 2007, n.11 40127 Bologna
indirizzo:

Numero verde PA
Telefono: 800 515323

Numero verde esercenti

800 904946
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Fax:

Ordini PA 051-2108684

unch Coupon sk,

Responsabile generale del servizio

Nominativo: Fabilo Palladino
Telefono: 0578-23303
Fax: 0578-233032
E-mail: consip@repas.it

Retfercnti per I'Amministrazione - LOTTO 8

Nominativo: Angelo Bencivenga
Ignazio Plsani
Valentina Galli
Telafono: 0578-23303
Fax: 0578-233032
E-mail: consip@repas.lt
indirizzo: Piazza XX Settembre n, S5/7 Palazzo delle Logge - 53043 CHIUSI {5I)
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Referenti per I'Amiministrazione - LOTTO 9
Nominativo: Angelo Bendivenga
Dario Esposito
Telefono: 0578-23303
Fax: 0578-233032
E-malil: consip@repas.it
Indirizzo; Plazza XX Settembre n, 5/7 Paiazzo delle Logge - 53043 CHIUSI (SI)

Call Center

Numera verde per le PA: 800690077
Telefono:

Numero verde per esercenti: 800301601

Emall fomitor: onsip@®repas.it; custbmercare@repas.it
Fax: Fax per invio ardini: 0578 233032

- Ty
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. Allegati

8.1. Allegato 1 - Standard di lettera contestazione penali

Luogo, ge/mmy/aaaa
Prot. n,
Raccomandata a.r. anticipata a mezz2o fax
al n, prROrmRNn
Spettie
benominazione impresa
indirizzoimpresa

fin caso di RT! indicare denominazione e
indirizzo delfimpresa mandatarial

¢.a. Nominativo|Referente Fornitare
[Eventuale, in caso di RTH

B pL.

Spertlefi

Denominazione/i mandante/l
indjrizzo/i mandante/l

Oggetto: Nome Convenzlona finserire I3 denominazione defla Convenzione per esteso] stlpulata In
data gR/mm/aaaa finserirc /2 data di stipula) lottefi  nnflatto unico ordinative di fornitura
[inserire Fordinativo di nferimentof - contestaziene addebito al sensi defl'art. nn delle Condizioni
Generali della Convenziene

Can riferlmento alla Convenzione e all'ordinativo di fornitura in oggerto, 1a scrivente Amministrazione

farmula la presente per contestare formalmente a Codesta/o |mpresa/RTI/Consorzio quanto segue

Jinserire  la descrizione “circostanziats” deffinadempimento  totale o parziale o del ritardo

nell'adempimento oggetto di contestazione. Ad es. i beni oggerto della fornitura avrebbero devuto

Buani pasto ed.8 - Lotti 1,3,.4,5,7.8.9.10, 11,12 3



=

)

-

acq uisti nrete pa GUIDA ALLA CONVENZIONE

essere Consegna, ai sensi dellart. nn della Convenzione cntro e non vltre il ge/mm/aaaa, mentre a
nArOggl Non sono statl consegnat, appure sonw stati consegnati in parte (indicare if nurmero dei beni

oggerto di mancala consegna). oppure 50na stati consegnati in data gg/mm/aaaa.
N.B.; tare riferimento a qualsiasi documemtazione idonea e comprovante 1a circostanza contestata.]

In relazione alle summenzionate contestazioni si rammenta che I'art. nn delle Condizioni Generali della
Convenzione, prevede quanto segue: fRipartare testualinents il contenuts delfarticolo delle Condiziom
Generali dolla Convenzione nel quale 8 prescritta fobbligazione specifica che il Fornitore non ha

eseguito ¢ non ha eseguito in modo conforme alla Convenzione e che & oggetto di contestazionel,

A mente dellart. nn della Convenzione, in ragione del contestato inademplimenta la scrivente
Amministrazione, ha maturato i diritto al pagamento a titolo di penall del seguente Impormo
complessivo di Euro nmnannn,nn (testo) findicare timporto in cifre e tra parertesi, in letters),
quantificato secondo il seguente calcole analitico: [Specificare i tpo di calcolo adottato: ad es, gg.

rirardo x importo penale giormalieral,

Alia stregua dl quanto sopra dedotto e contestato, ai sens! e per gll effettl detl'art. nin delle Condizioni
Generali si invita ITmpresa/liRTUN Consorzia In indirizzo a trasmettere alla scrivente Amministrazione,
entro le ore nn del giorno gE/min/aaaa [Nelindhiduaziane del giorno si ricorda che i termine

massimo é di 5 giorni lavorativi dalfa ricezione della contestazione stessaj ogni eventuale deduzione in

merito a Guanto sopra cantestato.

A mente dell'articolo testé richiamato, sl rammenta che qualora Codesta/o jmpres#/RTl/Consorzio non
proveda a fornire entro 1l termine sopra stabilito le proprie deduziont in ordine al contestato
Inadempimento a qualora le deduzioni inviste da Codesta/o Irnpresam;nltansnrﬂﬁ, pur essendo
pervenute tempestivamente, non stano ritenute idonee dalla scrivente Amministrazione a giustificare
Finadempienza contestata, si procederd, previa opportuna comunicazione, all'applicazione delle penali,
ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, secondo le medalita stabilite nella Convenzione ivi
compresa |a compensazione delléreditoffescussione della cauzione defihitiva prestata aliatto delia
stipula della Convenzione.

Distint saluri
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8.2.Allegato 2 - Standard di lettera applicazione penali

Luogo, gg/mm/aaaa

Prot. n,
Raccomandata a.f. anticipata a mezzo fax

al n. pAnnRnnnnNan

Spettle
Denominazione Impresa
Indirlzzo imprésa

[In caso di RT! indicare denominaziong € Indinzzo
delfimpresa mandataria]

c.a. Nominativo Referente Farnitore
[Eventuale, in caso di ATl
ep.c.

Spettlefj
Denominazione/fijmandante/t
Indirizzo/l mandante/

Oggetto: Nome Canvenzione [inserire 13 denominazione della Convenzione per estesu] stipulata in
data gg/mm/aaaa [inserire la data di stipuiafbottali nn/latto unico ordinative di fernitura finserire
Fordinativa di riferimento] - applicizions penali per inadempimento/non applicazione deile penal
oggetto di.contestazione

In riferimento aila nestra comunicazione del gg/mivi/2aaa prot. n. nAnnnn, relaliva alla Convenziane e

allardinativo di fornitura in oggetto, comunichiamo quanto segue
[in base aila casistica, inserire if resto relativol

[1° caso]Preso awo che Codesta/o impresa/RTI/Consorzio non ha provweduto « fornire entro il termine

ivi stabilito le proprie deduzioni in ardine al contestata inadempimenta,
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[2° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTl/Consorzio, con nota in data
gR/mm/adaa, pur essendo pervenute lempestivamente, non sono state ritenute idanee dalla scrivente

a piustificare linademplenza contestata,

con la presenle Vi comunichiamo formalmente che fadesta Amministrazione procedera
alfapplicazione delle pendli, ai sensi di gquanto previsto nelle Condizioni Generall, mediante
compensazione tra quanto dovuto a fitalo di corrispettivo e la corrispondente somma dovuta a titelo di
Specificamente, in hase a quanto stabilito dalfart. nn della Convenzione Nome Convenzione
prowederemo alfescusslonefalla compensazione della somma di Euro pnnnnnnnn (testo). fndicare
fimporte in cifre e, tra parentesi in lettere; Inserire la quantificaziune delle pensli prevista dalla

Cenvenzione]

INelfiparesi di escussione defla cauziane, inserire i seguente testof

Codesta societh sard tenuta a provvedere al relntegro della cauzione entro il termine dl 10 (diecl) giorni
lavorativi [Se diverso # termine, inserire | giornl In cifre e, tra parentesi, in letrere]dal ricevimento della
relativa richiesta effettuata da Codesta Amministrazione, secondo quanto previsto all'articolo nn
comma fin, della Cohvenzlone/delle Condizion| Generall.

Vi rammentiamo altres) che |2 richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non
esonera in nessun caso Codesta/o Impresa/RTl/Consorzio dalfassolvimento dellobhbligazione la cui

Inadempienza ha comportato Fobbligo di pagamento deila penale in ogpetto.

[3° caso) Considerato che le deduzloni inviate da Codesta/o iinpresalﬁjﬂ!(nnmlg sono state rijenute
idonee dalla scrivente a giustificare inademplienza contestata, con la presente Vi camunichiamo
formalmente che Codesta Ammuustrazione non procedera all'applicazione delle penali, ai sensi di

quanto prevista nelle Condiziani Generali.

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta Inapplicabilitd delle penall indlcate nella Convenzione, non
esonera in nessun tasa Codesta/G Impresa/RTI/Consorzio dallassolvimento dellobbligazione la cu

inademplenza ha comportato motivo dl contestazione.

Distint salutl
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